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 ہے؟  رہا ہو وںیک سروے ہی

GP Patient Survey    مریضوں کوGP     یمقام  یاور دوسرپریکٹس  NHS  کے اپنے تجربے پر    خدمات

 تبصرہ کرنے کا موقع دینے کے لئے تیار کیا گیا ہے۔  

GP    سروے آپ کے مقامیGP    سرجری اور دوسرے مقامیNHS    خدمات کے متعلق آپ کے تجربے کے

مریضوں سے متعدد   یہبارے میں پوچھتا ہے، اور اس میں آپ کے عام صحت کے بارے میں سوالات ہیں۔   

کرنا مریضوں کے لئے کتنا    سے رابطہ کرناپریکٹس      GPمعاملات کے بارے میں پوچھے گا، جیسے اپنے  

  صحت کے پیشہ وارانہ ماہرین سے آپ جو نگہداشت حاصل کرتے ہیں اس کا معیار کیا ہے   آسان یا مشکل ہے،  

اس اور  تجربات کے آپ سے حوالے کے خدمات NHSبند ہونے کی صورت میں  پریکٹس GP اور  آپ کی 
 کی ڈینٹل اور فارمیسی سروسز کے بارے میں بھی سوالات پوچھے جائیں گے۔ NHSسروے میں 

لوگوں اور آپ کے گھر والوں کے لئے    سےیآپ ج  ی ک  NHSاس سے    ںیجو جوابات موصول ہوتے ہ  ںیہم
  جاننا اہم ہے   ںیآپ کے تجربہ کے بارے م  ےیہمارے ل  ہے۔  یمدد ملت  ںیصحت خدمات کو بہتر بنانے م  یمقام

کسی سروے میں  اس سے قبل آپ نے  خواہ    ایہو،    ایکا دورہ نہ ک   کٹس ی پر  GP  یاپن   ںیدنوں م   ہ یآپ نے حال  خواہ

 ۔حصہ لیا ہو

 یہ درحقیقت کس کی جانب سے ہے؟
Ipsos،  ایجنسی،   ریسرچ  آزاد  ایک  NHS   ہے۔  رہی  رک   انعقاد  اک   سروے سے  جانب  کی  انگلینڈ 
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 گیا تھا؟  حصہ لینے کے لیے کیوں مدعو کیامجھے 

کے پاس اندراج یافتہ بالغ مریضوں   GPگیا ہے کہ انگلینڈ میں    مدعو کیاحصہ لینے کے لیے اس وجہ سے  آپ کو  

  2.5سال سے زیادہ عمر کے   16میں درج   GPمیں سے آپ کا انتخاب اتفاقیہ طور پر ہوا تھا۔ انگلینڈ میں ایک 
 چنے گئے ہیں۔ وصول کرنے کے لیے GP Patient Surveyمریض  ملین 
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 کیا یہ قانونی ہے؟  تھا؟ ایگ جایبھ وںی ک غامیپ کسٹیمجھے ٹ

 ۔تے ہیںج یکے بطور بھ  یاددہانی  ےیکے ل  نےیحصہ ل  ںیسروے م  جیسیم   کسٹیہونے پر، ٹ  ابیموبائل نمبر دستہم  

جو کہ آپ کے موبائل   ںیجاتے ہ  جے یسے بھ  'NHS GP Patient Survey'یا  '  GP_Survey'  غاماتیپ   کسٹیٹ

آپ کے   ںیمنفرد لنک ہوتا ہے، جس م  کیا ںیم جی سیم  کسٹیٹ  ہر۔ فراہم کنندہ  اور ڈیوائس پر منحصر ہوتے ہیں

آن   ہی  ریضرورت کے بغ  یداخل کرنے ک  ذاتی رسائی کوڈآپ کو اپنا    ہی  ۔ںیہ  یشامل ہوت  لاتیتفص  یلاگ ان ک

  مثال ہے: یک کیسے ا ںیم  میسیجز کسٹی ٹ ہی کے قابل بنائے گا۔ نےیلائن حصہ ل

 

کے منفرد لنک کے ساتھ آپ کو    لیٹر -یا  کیا  ںی موصول ہو سکتا ہے، جس م  ی بھ  سجیم  کسٹ ی ٹ  کیآپ کو ا

ضرورت کے    یکوڈ درج کرنے ک  یرسائ  یآپ کو اپنا ذات  ہی۔  یجائے گ  یدعوت د  یک  نےیحصہ ل  ںیسروے م

 دے گا۔ نےیحصہ لبھی آن لائن  ریبغ

 ہے؟  ہورہا وںیک دوبارہ سروے ہی

GP Patient Survey  مریضوں کو ان کے ،GP    کے  اور خدمات    تنگہداش موصول شدہ  پریکٹس کے ذریعہ

ہم وقت گزرنے پر ہونے والی ۔ فراہم کرنے کی اجازت دیتا ہےء آرا   یککے بارے میں ان ے تجربان کے متعلق 

کا اہتمام    GP Patient Surveyتبدیلیاں ٹریک کرنے اور خدمات کے معیار پر نگاہ رکھنے کے لیے ہر سال  

کی خدمات کو بہتر بنانے میں مدد ملے   NHSپریکٹسز اور دیگر مقامی    GPکو    NHSسروے سے    کرتے ہیں۔  

 گی تاکہ وہ بہتر ڈھنگ سے آپ کی ضرورتیں پوری کریں۔ 

 ۔ حالیہ تجربات کے بارے میں جاننا اہم ہےبالکل یہ آپ کے  ہو سروے میں حصہ لیاآپ نے پچھلے سال خواہ 

 
 ؟ا ہوںچاہت نایل ںیحصہ نہ ںیسروے م میںاگر  نا چاہیےکس سے رابطہ کر مجھے 

  گر یاور د  کٹسی پر  GP  ںیہم   ہی  ونکہیگے ک  ںیکہ آپ حصہ ل  ںیکرتے ہ   دیبالکل رضاکارانہ ہے۔ ہم ام  نایحصہ ل

 فراہم کرے گا۔  ریتصو نیبہتر یلوگوں کے تجربات ک ںیخدمات کے بارے م NHS یمقام

  لپ یسروے ہ  Ipsosکرنا چاہتے، تو براہ کرم  ں یموصول نہ یدہان ادی ی کوئ ںیاگر آپ اس سروے کے بارے م 

بجے تک؛    9بجے سے رات    8سے جمعہ صبح    ری)پ  ںیپر رابطہ کر  9135  819  0800لائن سے مفت فون  

صبح   کو  شام    10ہفتہ  سے  ا  5بجے  آپ  تک(۔  ذر  لیم  یبجے  سے    Ipsos  ی بھ  عےی کے 

 GPPatientSurvey@ipsos.com  ۔ںیپر رابطہ کر سکتے ہ 

 ملے گا۔ ںیم انیجو آپ کو خط کے درم  ں،یرکھ اریکوڈ ت  کسسیبراہ کرم اپنا ا
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  سے یک  تیشکا  ی اپن  ںیہے۔ م  ں ینہ  میں موجود    ہے جو سروے  تیشکا  یریم  ںی کے بارے مپریکٹس    GP  اپنی

 ؟کروں
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Ipsos    ،نرس، یا  ڈاکٹرGP   پریکٹس کے بارے میں آپ کو لاحق ہونے والے کسی بھی دیگر سوال یا شکایت
  GP Patient Surveyکی جانب سے    NHS Englandصرف    Ipsosکے لئے آپ کی مدد نہیں کرسکتا۔  

 کررہا ہے۔ 

 ی ریسے تحر  قوںیطر  گریتو آپ د  ں،یتبصرہ کرنا چاہتے ہ  یکوئ  ںیکے بارے م  کٹسیپر  GP  یاگر آپ اپن
کرنا    شی( پFFT) سٹیٹ  یملیف نڈیا نڈزیکو فر کٹس یپر GP ی۔ مثال کے طور پر، آپ کںیرائے دے سکتے ہ

نے جو خدمات   آپہے۔    تایاجازت د  یتبصرے چھوڑنے ک  ںیجو آپ کو اپنے تجربے کے بارے م  ے،یچاہ
سائٹس پر    بیو گر ید تی سم نین یاوپ  ئری سائٹ اور ک بی و NHSان پر تبصرے پوسٹ کر کے  ںیہ یحاصل ک

  NHSآپ    ےیمعلومات کے ل  ںیکے بارے م  قوںیطر  دیکے مز  نےید  کیب  ڈی۔ فںیدے سکتے ہ  کیب  ڈیف  یبھ
د  بیو  یک  نڈیانگل پر  ہ   کھیسائٹ  https://www.england.nhs.uk/participation/get-  :ںیسکتے 

/involved/how/feedback ۔ 

پریکٹس کے ذریعہ فراہم کی گئی کسی خدمت یا نگہداشت کے متعلق کوئی تبصرہ یا  GPاپنے اگر آپ 
کے پاس  کمشنر آپ یہ منتخب کر سکتے ہیں کہ آیا برارہ راست پریکٹس یا  شکایت کرنا چاہتے ہیں، تو 

۔ ، یہ وہ ادارہ ہے جو آپ کو موصول ہونے والی سروس یا نگداشت کی ادائیگی کرتا ہےشکایت کرنی ہے
 ICB ی. اگر آپ اپنے مقاممسئلے کو حل کر پائے گی۔  ہیبیشتر دفعہ پریکٹس آپ کے لیے مقامی طور پر

جان سکتے   قہیسائٹ پر ان سے رابطہ کرنے کا طر بیتو آپ اس و ں،یکرنے کا انتخاب کرتے ہ  تیسے شکا
 NHS England » Contact your local integrated care board (ICB):ںیہ

 

  NHS:شکایت کرنے سے متعلق مزید معلومات مندرجہ ذیل ویب سائٹس سے حاصل کی جاسکتی ہیں  

 سروسز کے بارے میں فیڈبیک اور شکایات    « NHSانگلینڈ
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 نتائج دیکھ سکتا ہوں؟ کیا میں سروے کے 

 پر دیکھا جاسکتا ہے۔    patient.co.uk-www.gpہاں۔ سروے کے نتائج شائع ہوچکے ہیں اور انہیں 

 

  

https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback
https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-integrated-care-board-icb/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
http://www.gp-patient.co.uk/
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 : کرنا مکمل  سوالنامہ
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 ہوگا؟ کیا مجھے تمام سوالات کا جواب دینا 

سیکشن میں آبادیات سے متعلق  "آپ کے بارے میں" کے  ، جن میں  کا جواب دینامیں سے کسی  ان سوالات  
کلی طور پر رضاکارانہ ہے، لہذا آپ کو تمام سوالات کا جواب دینا ضروری   ،کوئی بھی سوالات شامل ہیں

کے تجربات کی   آپگے کیوں کہ یہ ہمیں    زیادہ سے زیادہ جواب دیںنہیں ہے۔ لیکن ہمیں امید ہے کہ آپ  
 بہترین ممکنہ تصویر پیش کرے گی۔

پر کچھ سوالات کو خود بخود چھوڑ دے گا جو آپ سے    ادیبن  یجوابات کسابقہ  ایسے  آن لائن سروے آپ کے   
پر   اتیتو براہ کرم ہدا  ،ںیہ   تےی سوالنامے کا استعمال کرتے ہوئے حصہ ل  ی۔ اگر آپ کاغذںیہ   ںیمتعلق نہ

 ۔۔ںیسے عمل کر اطیاحت
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 مجھے باکس میں ٹک کا نشان لگانا ہے یا کراس کرنا ہے؟

سکتے ہیں یا   باکس میں یا تو آپ ٹک کا نشان لگااپنی ذاتی رائے یا تجربے سے قریب ترین جواب کے لئے  
 کراس کرسکتے ہیں۔
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 تو کیا ہوتا ہے؟  سروے میں حصہ لینے میں مدد درکار ہواگر مجھے 

Ipsos    سروے میں حصہ  فراہم کرتا ہے جن کو    فری فون سروے ہیلپ لائنایسے مریضوں کے لئے ایک
بجے   9بجے صبح سے لے کر    8۔ براہ کرم ہفتے کے دنوں میں  لینے کے لیے مدد کی ضرورت ہوتی ہے

 پر کال کریں۔  9149 819 0800بجے شام تک  5بجے صبح سے لے کر  10شام تک، یا سنیچر کو 

وہ   ہیں  دیتے  ترجیح  کو  کرنے  نہ  مکمل  پر  کاغذ  سوالنامہ  جو  مریض  www.gp-ایسے 
survey/patient.co.uk    ہیں۔ البتہ یہ نوٹ کریں کہ  فی مریض صرف    آن لائن حصہ لے سکتےجا کر  پر

 ایک جواب ہی قبول کیا جاسکتا ہے۔
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 کی علامت کیا ہے؟ BSLسوالنامہ کے صفحۂ اول پر 

)برطانوی اشاراتی زبان( کا لوگو   British Sign Languageکی علامت    BSLسوالنامہ کے صفحۂ اول پر  
 )تجارتی نشان( ہے۔ 

British Sign Language  (BSL  برطانیہ میں اشاراتی زبان کی انتہائی عمومی شکل ہے۔ ایک زبان کی )
کے اپنے قواعد اور نحوی ترتیب ہیں، اور یہ بول چال کی انگریزی پر منحصر نہیں ہے یا   BSLحیثیت سے  

 اس کا اس سے کوئی قریبی تعلق نہیں ہے۔ 

GP Patient Survey   معلوماتمزید ورژن کے بارے میں کسی آن لائن اور سروے کے  BSL   کا   صارف   کا 
 ۔ یںہمیں بھی دستیاب  British Sign Languageکی معرفت  صفحہ 
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 کروں؟  ایک ںیم ۔ہے یہوگئ  یغلط کیار کرنے میں ُ  سوالنامہ پ سے مجھ

 ارسال  ںیہم   سوالنامہ  ہوا  ا یک  پرُ  اپنا  آپ  کہ   ںیہ  چاہتے   ہم  یبھ  تو  ہے   ی ہوگئ  زد  سر  یغلط  یئ  کو  سے  آپ  اگر

 نشان   پر  باکس  حیصح   سے  انیدھ  پھر  ںید  بھر  پر  طور  مکمل  بس  کو  باکس  والے  جواب  غلط  کرم  براہ  ۔ںیکر

 ۔ںیلگائ

  

http://www.gp-patient.co.uk/
http://www.gp-patient.co.uk/
https://www.gp-patient.co.uk/bsl
https://www.gp-patient.co.uk/bsl
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 ں؟یہ سکتے جی بھ یکاپ  یدوسر  مجھے آپ ایک  ہے؛ ایہوگ غائب سوالنامہ رایم

ہے    ایگ  ایمدعو ک  ےیکے ل  نےیحصہ ل  ںینہج  ںی رہے ہ  جیسوالانامہ  بھ  یلوگوں کو کاغذ  سےیا  ںیم  یہم فرور

حصہ   یآپ آن لائن بھتو      ںیہ  تے یاگر آپ اس وقت کے بعد اپنا سوالنامہ کھو د۔  رہا  جا  ایک   ںینہ  سایا  یابھ  کنیل

  ں یکر  لیم  یپر ا  GPPatientSurvey@ipsos.com   ےیکوڈ کے ل  یاپنے رسائ  ںی۔ براہ کرم ہم ںیلے سکتے ہ 

کوڈز محفوظ    یتمام رسائ  ونکہی ک  ںیکچھ دن لگ سکتے ہ  ںیگے۔ اس م  ںیج یبھ  لیم  یآپ کو واپس ا   ہیاور ہم  

 ۔ںیسے رکھے گئے ہ قےیطر

  کسٹ یٹ  شتری۔ بںی موصول ہو سکتے ہ  یبھ  غاماتیپ   کسٹیوالے ٹ  نےیدعوت د  یک   نےیحصہ ل  ںیآپ کو سروے م

حصہ   ںیآن لائن سروے م   ر یکوڈ کے بغ  کسسی آپ اپنے ا  عےی منفرد لنک ہوگا جس کے ذر  کی ا  ںیم  غاماتیپ

سکتے    کھیآن لائن د  آپکا لنک شامل ہوگا، جسے    ٹریل  یا  یدعوت  کیا  ںیم  غاماتی پ  کسٹی۔ کچھ ٹ ںیلے سکتے ہ 

 جائے گا۔  ایک انیوضاحت سے ب قہیکا طر نےیحصہ ل ںیسروے م  ںیاور اس م ں،یہ

  ر یجو پ  ں،یپر کال کر  9135  819  0800ضرورت ہو، تو براہ کرم    یمدد ک  یاضاف  ںیم  نےیاگر آپ کو حصہ ل

 ہے۔   ابیبجے تک دست 5بجے سے شام  10بجے تک، اور ہفتہ کو صبح  9بجے سے رات  8سے جمعہ صبح 
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 ؟ کوئی اور میرے لیے سروے میں حصہ لے سکتا ہے/  دوست/  اتیح کیشر میرا ایک

جس کا نام خط پر ظاہر ہوتا    ںیسوالات پوچھے جاتے ہ  ںیاس شخص کے زندہ تجربات کے بارے م  ںیسروے م

آپ کو صرف اپنے   کنیل  ں،یسے مدد طلب کر سکتے ہ   یکس  ےیاگرچہ آپ اسے بھرنے کے ل  ے،یہے۔ اس ل

 ۔ ےیچاہ نا ی جوابات د تجربات سے متعلق
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  اتجواب  حوالے سےتجربے کے    ذاتیسے رابطہ کرنے کے اپنے   کٹسی پر  GPجانب سے    یاور ک   ی کس  ںیم  ایک

 دے سکتا ہوں؟
 

خط پر نامزد شخص کے تجربات کے بارے میں  سروے  کے صرف ایک حصہ میں۔ زیادہ تر  سروے  ہاں، لیکن  

ممکن ہے جب آپ نے   نایسوالات کے جوابات د  ں یمواقع کے بارے م  سےی(، ا16سے    8)سوالات  "پوچھتا ہے۔  

 ۔ ہو ایسے رابطہ ک  پریکٹس  ےیاور کے ل یکس  ایاپنے 
  NHSآپ نے    ں،ی م   کشن ی ( کے عنوان والے س 36سے    33ہے' )سوالات    ی بند ہو جات   کٹس ی پر   GP  ی علاوہ، 'جب آپ ک اس کے  

پریکٹس بند تھی، تو اس موقع کے حوالے    GPی تھی کیونکہ  استعمال ک   ا ی   ا ی ( سے رابطہ ک ے ی اور کے ل   ی کس   ا ی سروس )اپنے  
 سے آپ بھی کسی کی جانب سے جوابات دے سکتے ہیں۔ 

 
 ۔ ے چاہیں ن ی پر د   اد ی بن   ی صرف اپنے تجربے ک   کے جوابات سوالات    ی تاہم، باق  
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 ہوں؟ کرسکتا مدد یک دوسرے سروے میں حصہ لینے میں ںیم ایک

  کرسکتے   شیپ  تعاون   آپ  تو  ہے  درکار  مدد  یک  آپ  ںیم   کرنے  پرُ  سروے  کو  دار  رشتہ  ای  دوست  یکس  اگر  ہاں،

 ۔ ںیچاہئ ہونے ںیم  بارے کے  تجربات کے ان صرف جوابات کنیل ں،یہ
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 ہوں؟ سکتا کی طرف سے سروے مکمل کر اورکسی  ںیم ایک

  کن یل  ۔ںیہ سکتے  مدد کی پیشکش کر آپ  تو ہے  ضرورت  یک  مدد  کو آپ کی  یکس  ںیم   کرنے  سروے مکمل  اگر

 ۔ںیچاہئ ہونے ںیم  بارے کے  تجربات کے ان صرف جوابات

طرف سے سروے مکمل  یرکھتا ہے، تو آپ ان ک ںینہ  تیصلاح ی ک نےیدوست حصہ ل ایاگر آپ کا رشتہ دار 

ہے۔ براہ کرم صرف ان کے تجربے کے بارے    یاجازت د   یکرنے ک  سای وں نے آپ کو اہاگر ان  ں،یکر سکتے ہ 

 سوالات۔  یاتیآباد ںیبشمول سروے کے آخر م  ں،ی تمام سوالات کے جواب د ںیم

Ipsos   ی ہوت   ی دشوار   ں ی سوالنامہ بھرنے م   ں ی ہے جنہ   ی فراہم کرت   ی لائن بھ   لپ ی فون سروے ہ   ی فر   ک ی ا   ے ی کے ل   ضوں ی مر   سے ی ا  
 ۔ ں ی بجے تک کال کر   5شام  تا    10ہفتہ کو صبح    ا ی بجے تک    9شام  تا    8تا جمعہ صبح    ر ی پر پ  9149 819 0800۔ براہ کرم  و ہ 
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 ہوگا؟ جنایبھ واپس خط مجھے ایک 

 ۔ ہے جنایبھ  واپس سوالنامہ ہوا  ایک پرُ اپنا صرف ںیم  لفافے منسلکہ شدہ ادا ڈاک محصول کو آپ ں،ینہ

mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
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سروے میں حصہ میں نے گزشتہ ہفتہ / گزشتہ مہینہ / حال ہی میں اپنا پریکٹس تبدیل کیا ہے، کیا مجھے  
 چاہئے؟  لینا

پریکٹس   GPکے بعد تبدیل کرلیا ہے، تو براہ کرم آپ کے    2024اکتوبر  پریکٹس کو    GPاگر آپ نے اپنے  
  اس آخری اپائنٹمنٹ کے بارے میں پوچھے جانے والے سوالات کے لئے ان سوالات کے جواب دیں جو آپ  

کے متعلق  آپ کی آخری اپائنٹمنٹ  کے بارے میں ہوں جس کے ساتھ آپ اس سے پہلے رجسٹرڈ تھے۔ تاہم،  
پریکٹس   آپ نے جنرل  بارے میں غور کریں جہاں  مقام کے  ایسے  بھی  براہ کرم کسی  لئے،  سوالات کے 

دیگر کوئی صحت  یکٹسیز یا  رپ  GPاپوائنٹمنٹ لیا تھا۔ یہ کوئی بھی جنرل پریکٹس مقام ہوسکتا ہے، جیسے کہ  
 ۔کے مراکز بھی ہو سکتے ہیں
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  ا ی گ جایخط بھ کیمجھے ا کنیہے، ل یک ںیملاقات نہ  ںیم کٹسیپر GPاپنے   ںیسال م کینے پچھلے ا ںیم
 چاہئے؟ نایمجھے حصہ ل ایہے. ک

۔ ےیچاہ  نایحصہ ل  ںیتو آپ کو اس سروے م  ںی ہ   شدہ  کے ساتھ رجسٹر  کٹسی پر  GP  کیہاں، اگر آپ ا  یج
آپ کے   ،یک  ںیور سے ملاقات نہ  شہیدوسرے صحت کے پ  یکس  اینرس    ،GP  ںیسال م  ہیچاہے آپ نے حال
بار کب   یکہ آپ نے آخر  ںیجو پوچھتے ہ   ںیکچھ سوالات ہ  ںی۔ سروے مںیاہم ہ  یاب بھ  ےیجوابات ہمارے ل

آخر  ایسے رابطہ ک  کٹسیپر  GPاپنے   اور   ہ ی۔  یتھ  یملاقات ہوئ  یک  کٹسیجنرل پر  یبار کب آپ ک  ی تھا 
  ۔ںینہ ایہے  ہیگے کہ آپ کا تجربہ حال ںیمدد د  ںیسمجھنے م ہی ںیسوالات ہم 

1
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ور   شہیپ   گریبھال کے د  کھی د  یصحت ک  ای)ڈاکٹر( سے نہیں بلکہ صرف نرس    GPمیں پریکٹس میں اپنے  
 چاہئے؟ میں حصہ لیناسے ملتا ہوں۔ کیا مجھے پھر بھی سروے افراد 

بھال کے    کھید  یکام کرنے والے تمام صحت ک  ںیم   کٹسی سوالات پر۔  ںیحصہ لے سکتے ہ  یہاں، آپ اب بھ
کے ساتھ   GPsور افراد کے ساتھ ساتھ   شہیصحت کے پ یذہن اینرسوں، فارماسسٹوں  سےیور افراد، ج شہیپ

  کٹس یطور پر پر  یرائے مجموع  ی آپ ک  ںیکے بارے م  وںی۔ ان تقررںیآپ کے تجربات کا احاطہ کرتے ہ
 ہے۔  یمتیق یہ یاتن یے کے ل نانےخدمات کو بہتر ب
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 ہے؟  حصہ لینے کی ضرورتمجھے کب تک 

تک سروے مکمل   2025مارچ  31 کسی بھی صورت میں، اور حصہ لیںبراہ کرم جتنی جلدی ممکن ہو 
  کرنے کو یقینی بنائیں۔
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 مجھے اپنے خط کے ساتھ کوئی لفافہ / سوالنامہ موصول نہیں ہوا ہے؟

ہے    ایگ   ایمدعو کے  یکے ل  نےیحصہ ل  ںیگے جنہ  ںیج یسوالنامہ بھ  یکاغذ  کی ان لوگوں کو ا  ںیم  یہم فرور
 ہے۔ ا یگ ایک  ںینہ سایتک ا یابھ کنیل

پر    9135 819 0800فون    یتو فر  ںیچاہتے ہ   نایسوالنامے کا استعمال کرتے ہوئے حصہ ل  یاگر آپ کاغذ
Ipsos  ای  ںیسے رابطہ کر  میلائن ٹ  لپیہ  GPPatientSurvey@ipsos.com  ۔ براہ کرم  ںیکر  لیم  یا

 کا کوڈ ہے۔  یحروف تک رسائ 12کہ آپ کے پاس آپ کا  ںیبنائ ینیق یاس بات کو 

ڈال کر بھیج دیں جس پر  لفافے میں  ایک   اگر آپ کے پاس کوئی سوالنامہ ہے تو براہ کرم سوالنامہ کو 
“FREEPOST GP PATIENT SURVEY”    فری پوسٹ"(GP    لکھا ہو۔ ڈاک ٹکٹ )"پیشنٹ سروے

 ۔ لگانے کی ضرورت نہیں ہے

)جب سروے کھلا ہو(۔    ںیمکمل کر سکتے ہ   یپر آن لائن سروے بھ  patient.co.uk/survey-www.gpآپ  
رسائ اپنا  نے  آپ  د  ی اگر  کھو  اپن  ایکوڈ  کرم  براہ  تو  ساتھ   یہے،  کے  درخواست 

GPPatientSurvey@ipsos.com  گے۔ اس   ںدی  کر  لیم   یآپ کو واپس ا  اسےاور ہم    ںیکر  لیم  یا  پر
 ۔ںیسے رکھے گئے ہ قےیکوڈز محفوظ طر یتمام رسائ ونکہی ک  ںیکچھ دن لگ سکتے ہ ںیم

 

 

mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
https://www.gp-patient.co.uk/received-survey-open
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 :کرنا پ ر لائن آنسوانامہ کو 
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 کیا میں یہ سروے آن لائن مکمل کرسکتا ہوں؟ 

آپ کو  ۔  دستیاب لنک کے ذریعہ آن لائن حصہ لے سکتے ہیںپر    patient.co.uk/survey-www.gp  ہاں، آپ
یاد رکھیں، کہ ایک مریض سے صرف ایک براہ کرم  درج کرنا ہوگا۔ البتہّ  اپنے خط کے وسط مین  اپنا رسائی کوڈ

 ہی جواب قبول کیا جاسکتا ہے۔
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دوبارہ حاصل    اسے۔ کیا میں  میرا رسائی کوڈ غائب ہوگیا ہےسروے آن لائن مکمل کرنے کے لئے درکار  
 کرسکتا ہوں؟ 

اپنی درخواست کے    پر GPPatientSurvey@ipsos.comتو براہ کرم    کا رسائی کوڈ غائب ہوگیا ہےگر آپ  ا 
تمام    ونکہیک  ںیکچھ دن لگ سکتے ہ ںیاس مواپس ای میل کریں گے۔    اسےساتھ ای میل کریں اور ہم آپ کو  

 ۔ ںیسے رکھے گئے ہ قےیکوڈز محفوظ طر یرسائ

انتظار کر سکتے ہیں، جو کہ ہر اس    وصول کرنے تکیا ٹیکسٹ میسج  بطور متبادل، آپ اگلا یاد دہانی کا خط  
 پر پرنٹ ہوگا۔خط  رسائی کوڈشخص کو بھیجا جائے گا جس نے سروے پرُ نہیں کیا ہے۔ آپ کا 
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 ہوں؟  کرسکتا حاصل   سے کہاں رسائی کوڈ لئے  کے حصہ لینے لائن آن ںیم

-XXXX-XXXXسوالنامے پر اس طرح نظر آتا ہے:    ایحروف کا ہے اور آپ کے خط    12کوڈ    یرسائآپ کا  

XXXX  ،8۔ مثال کے طور پرBPH-8D7J-MKYB تو   ،یںکوڈ درج کر  یاپنا رسائ  ںیجب آپ آن لائن سروے م

 ۔ںیحروف ٹائپ کر  4 ںیبراہ کرم ہر باکس م

،    ںیجاتے ہ  جےیبھ  غاماتیپ   کسٹیے ٹ ی کے ل  نےیدعوت د   ی ک  نےی حصہ ل  ںیکو سروے م  ضوںیبرآں ، مر   دیمز

کوڈ درج کرنے    یانوکھا لنک ہوگا جو آپ کو اپنا رسائ   کیا  ںیم   غاماتیپ  کسٹی۔ ٹںیہ   ابیجہاں موبائل نمبر دست

 ٹری ل  یدعوت نامے کے ا  ںیم  غاماتیپ   کسٹیہے۔ کچھ ٹ   تای اجازت د  یک  نےیآن لائن حصہ ل  ریضرورت کے بغ   یک

 بتاتا ہے۔ قہیکا طر نےیحصہ ل ںیکا لنک شامل ہوگا جو سروے م 

 

دلاتا    ادی  ایہے    تایدعوت د  یک  نےیحصہ ل  ںیموصول ہوسکتا ہے ، جو آپ کو سروے م  یبھ  لیم  یا  کیآپ کو ا

 شامل ہوگا۔  یانوکھا لنک بھ کیآن لائن سروے کا ا ںیہے۔ ان م

 

http://www.gp-patient.co.uk/survey
mailto:GPPatientSurvey@ipsos.comپر
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 ہوں؟  یراضے دوبارہ رابطہ کرنے پر  یکے ل قی تحق دیمز ںیہوگا اگر م ایک

  ںیجائ  یمعلومات د  یکاف   شہیرضاکارانہ ہے. آپ کو ہم  نایحصہ ل  ںیم قیتحق  یبھ  یکس  یسے پہلے، مستقبل ک  سب

 ۔  ںی نہ  ای ںیچاہتے ہ نایحصہ ل یشگ ی آپ پ ایمدد مل سکے کہ آ ںیکرنے م صلہیف ہیتاکہ آپ کو   یگ

سے آپ کے رابطے    قےی ہے تو، ہم اگلے دو سالوں تک محفوظ طر  یاجازت د  یآپ نے دوبارہ رابطہ کرنے ک  اگر

  NHSE  Ipsosدے گا۔    یمنظور  یک  سرچیتمام منصوبہ بند فالو اپ ر  NHS Englandگے.    ںیرکھ   لاتیتفص  یک

طرف سے آپ سے رابطہ    یکے لئے اپن  بتانےآپ کو    ںیکے بارے م  قی تحق  ینئ  یبھ  یسے کہے گا کہ وہ کس

 گے۔ ںیکر ئریکے ساتھ ش   میمنظور شدہ تنظ یکس  لاتیتفص یآپ ک یتو ہ ںیہ  تےیاور اگر آپ اجازت د ںیکر

کو آپ کے تجربے کے    Office for National Statistics (ONS)اور    ںیبھال کرنے والے ہ  کھید  کیاگر آپ ا

 ۔  یگ ںیجائ یان کے ساتھ اشتراک ک لاتیتفص یہے تو ، آپ ک یاجازت د یآپ سے رابطہ کرنے ک ںیبارے م

تک ہمارے    2027  لی اپر  ٹای تو  آپ کا ڈ  ںیہوگئے ہ  یرابطہ کرنے پر راض  ںیکے بارے م  قیتحق   یآپ مستقبل ک  اگر

کرنے کا   لیوقت اپنا ذہن تبد  یبھ یجائے گا۔ آپ کو اس وقت سے پہلے کس ایسے ہٹا د قےیسسٹم سے محفوظ طر 

 حق ہے. 

جائے    ایک  ںیرابطہ نہ  ںیکے بارے م  قیفالو اپ تحق  یبھ  یکس  ی' کہا، تو آپ سے اس سروے کںیآپ نے 'نہ  اگر

گے۔ اگر    ںینمبر حذف کرد  NHSاور    لاتیتفص  یکے مطابق آپ کے رابطے ک   ی سیپال  یک  یرازدار   یگا. ہم اپن

 GP Patient Survey  ںیسے مستقبل م  آپجاتا ہے تو    ایے منتخب کیکے ل   نےیطور پر حصہ ل  بیآپ کو بے ترت 

www.gp-:  ںیملاحظہ کر  کرمے، براہ  یمعلومات کے ل  دیجاسکتا ہے۔ مز  ایرابطہ ک  ںیسروے کے بارے م  گرید  ای
patient.co.uk/confidentiality. 

 

http://www.gp-patient.co.uk/confidentiality
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 : کرنا شرکت
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 ؟میں سروے میں کیسے شرکت کروںہے؟  شرکت کرنے کے لیے مدعو کیوں نہیں کیا گیامجھے 

لوگوں کو بھیجا جا  GPانگلینڈ میں کسی    سروے اتفاقیہ طور پر منتخب کردہ  یافتہ  اندارج  ۔  تا ہےکے پاس 
سکتا ہے جو سروے    مدعو نہیں کرایسے لوگوں کو    Ipsosسروے کی موزونیت کو یقینی بنانے کے لئے  

 میں شرکت کے لئے پہلے ہی اتفاقیہ طور پر منتخب نہیں کئے گئے ہیں۔ 

موصول    ںہیپرعزم ہے جو ان  ےیرائے سننے کے ل   ںیان خدمات کے بارے م  یک   ضوںیمر   نڈیانگل  NHSتاہم،  
۔ مثال کے  ںیفراہم کر سکتے ہ  کیب  ڈیف  اپنی  جن سے آپ  ںیہ  قےیطر  یاور اس کے علاوہ اور بھ  ںیہ  یہوئ

س کے ج  ےیکرنا چاہ  شی( پ FFT)  سٹیٹ  یملیف  نڈیا  نڈزیفر  آپ کو ایک  کو  کٹسیپر  GP  یطور پر، آپ ک
  Care Opinionسائٹ اور    بیو  NHS۔ آپ  سکتے ہیں  تبصرے کر  ںیکے بارے م  اتاپنے تجرب  پآ  ذریعے

رائے   اپنی  ںیخدمات کے بارے م  یتبصرے پوسٹ کر کے موصول ہونے والبھی اپنے  سائٹس پر    ب یو  کی
 ۔ںیدے سکتے ہ 

خدمت    یہے جو آپ کو موصول ہونے وال  میجو وہ تنظ  ں،یطور پر، آپ کمشنر کو رائے دے سکتے ہ  متبادل
مربوط نگہداشت بورڈ   یآپ کو اپنے مقام  ے،یخدمات کے ل   GPہے۔    یکرت  ی گ یادائ  ےیبھال کے ل   کھید  ای
(ICBسے رابطہ کرنا چاہ )۔ے ی 

0
5
3 

 کرنا چاہئے؟ شرکتکے پاس رجسٹرڈ نہیں ہوں، کیا مجھے پھر بھی  GPمیں فی الحال کسی 

پریکٹس کے ساتھ    GPاس سروے کو ان لوگوں کے پاس بھیجا جارہا ہے جو گزشتہ چھ مہینوں میں کسی  
رجسٹرڈ رہے ہیں۔ تو اگر آپ اس مدت کے دوران کسی پریکٹس کے ساتھ رجسٹرڈ تھے، اگرچہ آپ ابھی نہیں  

پریکٹس کے متعلق پوچھے جانے والے   GPسکتے ہیں۔ آپ کے  سروے میں حصہ لے  ہیں، آپ پھر بھی  
سوالات کے لئے براہ کرم اس پریکٹس کے بارے میں پوچھے گئے سوالات کے جواب دیں جن کے ساتھ آپ 

کے متعلق سوالات کے لئے،   GPرجسٹرڈ تھے۔ تاہم،  (  یا اس مدت کے زیادہ تر وقت)اس مدت کے دوران  
براہ کرم کسی بھی ایسے مقام کے بارے میں غور کریں جہاں آپ نے جنرل پریکٹس اپوائنٹمنٹ لیا تھا۔ یہ کوئی 

 کٹسیز یا ہبس۔پی GPبھی جنرل پریکٹس مقام ہوسکتا ہے، جیسے کہ 

0
5
7 

 چاہئے؟   حصہ لیناسے رابطہ نہیں کیا ہے، کیا مجھے پھر بھی   GPمیں نے حالیہ دنوں میں اپنے  

سکتے ہیں۔ اگر کوئی سوال آپ پر لاگو نہیں ہوتا ہے تو براہ کرم  سروے میں حصہ لے  ہاں، آپ ابھی بھی  
سوالنامہ کا استعمال   یاگر آپ کاغذمنتخب کریں یا خالی چھوڑ دیں۔  '  اطلاق نہیں ہوتااس کا  ( 'جہاں پر شامل ہو)

سوالات کے جوابات    سےیتاکہ آپ کو ا  ںیہ  یشامل ک  اتیہدا  یتو ہم نے روٹنگ ک  ں،یہ  تےیکرتے ہوئے حصہ ل
 ۔ ںی ہ  ںیمتعلقہ نہآپ کے ساتھ مدد ملے جو  ںیسے بچنے م نےید

  

https://www.nhs.uk/nhs-services/services-near-you/
https://www.careopinion.org.uk/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-integrated-care-board-icb/
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 گر میں سروے مکمل نہیں کرنا چاہتا تو کس سے رابطہ کروں؟ا

 

  اور دیگر مقامی کٹسی پر GPلوگوں کے  ںیہم ہییہ شرکت مکمل طور پر رضاکارانہ ہے لیکن ہمیں امید ہے  

NHS فراہم کرے گا۔ ریممکنہ تصو نیبہتر  یکے تجربات ک خدمات  
 

 Ipsos اگر آپ اس سروے کے بارے میں کوئی بھی یاددہانیاں حاصل نہیں کرنا چاہتے ہیں، تو برا ہ کرم آپ
بجے؛   9بجے سے شام  8پر )پیر تا جمعہ، صبح   9149 819 0800 کے سروے ہیلپ لائن سے فری فون

 کو Ipsos تک( رابطہ کرسکتے ہیں یا 5بجے سے شام  10بروز ہفتہ صبح 
GPPatientSurvey@ipsos.comپر ای میل کرسکتے ہیں۔   

 
 مل سکتا ہے۔ ںیم  درمیانجو آپ کو خط کے  ں،یرہ  اریت  ےیکوڈ فراہم کرنے کے ل یبراہ کرم اپنا رسائ

 

 ہے؟ قانونی سروے  ایک ں؟یرابطہ کرتے ہ سےیآپ لوگوں سے ک ےی کے ل نےیحصہ ل ںیم سروے 
 

 GP Patientکے  Ipsos یجنسیا سرچیر ٹ یمارک  خودمختار کیجانب سے ا یک NHS Englandکو  آپ
Survey ہدعوت نامابتدائی رضاکارانہ سروے ہے، اور   کیا ہیجائے گا۔  ایمدعو ک ےی کے ل نےیحصہ ل ںیم 

 صہح ںیکے سروے م لائن پر کال کر لپیفون ہ یلیٹ  یہمار ای۔ آپ آن لائن، کاغذ پر ےہ اجات اجیڈاک بھ  عہیبذر

 ۔ںیلے سکتے ہ
 

دعوت  یک نےیحصہ ل ںیجو آپ کو سروے م  ںیموصول ہو سکتے ہ یبھیا می میلز   غاماتی پ  کسٹیکو ٹ  آپ

ہوتا  موجود لنک  منفرد کیتو آن لائن سروے کا ا ای ںیم یا ای میلز  سجیم  کسٹی ۔ ہر ٹ ںیدلاتے ہ ادی ای ںیہ  تےید

 نےیل صہجو ح ٹریل یا کیا ایہے(   کے قابل بناتا  نےیآن لائن حصہ ل ریبغ ےیکوڈ درج ک  یہے )آپ کو اپنا رسائ

 معلومات فراہم کرتا ہے۔   ںیکے بارے م کار  قہیکے طر
 

  ایآپ کا نام، پتہ  مثلاً  کہا جائے گا،   ںہین ےیقابل شناخت معلومات فراہم کرنے کے ل یکوئ ںیسے سروے م  آپ

کرے   ںیفون پر رابطہ نہ یلیٹ  اپریآپ سے گھر  ی بھ یکوئ ےیکے ل نےیحصہ ل ںی۔ سروے م لاتی تفص یک نکیب

دوسرے سروے ہوں گے،   الےجانے و کی جانب سے منعقد وںیکمپن یقیتحق گرید ای Ipsosوقت   یبھ یگا۔ کس

کہتا ہے   ہی ی۔ اگر کوئںیشامل لوگوں سے ملتے جلتے سوالات پوچھ سکتے ہ ںیسے کچھ اس سروے م  ںیجن م

کہہ   ےیکے ل نےیحصہ ل ںیم’GP Patient Survey‘خاص طور پر آپ سے   ایکہ وہ آپ کو فون کر رہا ہے 

اور آپ  ںینہ آنے د ںیاپنے گھر م  ںیانہ ای ںیرکہ آپ ان سے بات نہ ک  ںیہ تےیرہا ہے، تو ہم پرزور مشورہ د

 ۔ںیسے رابطہ کر سیپول
 

لائن ہے۔ براہ  لپی فون سروے ہ   یکے پاس فر Ipsos ں،ی سوالات ہ  یکوئ  دی مز ںی آپ کے پاس سروے کے بارے م اگر

 بجے تک(۔  5بجے سے شام   10تا جمعہ صبح  ری )پ  ںی پر کال کر  9149 819 0800کرم 

 

 ملا ہے؟  وں ی ک   شن ی فک ی سے نوٹ   پی ا   NHSمجھے   
 

 تے ی دعوت د   ی ک  نے ی حصہ ل  ں ی جو آپ کو سروے م   ںی حاصل کرسکتے ہ   ی اطلاعات بھ  ی ک   پ ی ا  NHS  آپ 
 یانوکھا لنک ہوتا ہے )آپ کو اپنے رسائ  ک ی آن لائن سروے کا ا   ں ی م   شن ی فکی نوٹ   پ ی ۔ ہر ا ں ی دلاتے ہ   ادی   ا ی   ں ی ہ 

 ک ی کا ا   ٹر ی ل  یا  ک ی ا ا ی ہے(    تای اجازت د   ی ک   نے ی آن لائن حصہ ل   ر ی ضرورت کے بغ  ی کوڈ درج کرنے ک 
 معلومات فراہم کرتا ہے۔  ں ی کے بارے م   نے ی انوکھا لنک ہوتا ہے جو حصہ ل 

 

 

 
 

 

 

 

mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
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 :عام
 

0
6
2 

 نمبر پر کال کرنے کی لاگت کتنی ہے؟ 0800

لینڈ لائن فون والے ٹیلی فون    0800سے کال کرنے کی صورت میں    یا موبائل  یو کے کے کسی معیاری 
 نمبروں پر کی جانے والی تمام کالیں مفت ہیں۔ 

0
6
6 

Ipsos  کیا ہے ؟ 

Ipsos    ٔسروے کرنے والی ایک رجسٹرڈ اور آزاد تنظیم ہے اور مارکیٹ ریسرچ سوسائٹی کے اصولی ضابطہ
جن کے نام آپ نے شاید الگ الگ سنے   MORIاور   Ipsos UKاخلاق کی سختی سے پابندی کرتی ہے۔  

میں ضم ہونے کے بعد سلطنت متحدہ )یوکے( کی دوسری سب سے بڑی تحقیقی    2005ہوں گے، اکتوبر   
کوالحاق یافتہ تشخیصی ادارہ مارکیٹنگ کوالٹی اشیو رنس )ایم کیو اے( نے نیو   Ipsosتنظیم بن گئی ہے۔  

اور انٹرنیشنل اسٹینڈرڈ فار انفارمیشن سیکیورٹی آئی ایس   20252انٹرنیشنل پروسیس اسٹینڈرڈ  آئی ایس او  
ایوارڈز سے نوازا گیا تھا، جو یہ دونوں ہی معیارات حاصل کرنے والی دنیا کی پہلی سروے    کے27001 او   

 ایجنسی ہے۔ 

Ipsos  کے بارے میں مزید معلومات کے لئے براہ کرم uk-www.ipsos.com/en پر جائیں۔ 

 
 

http://www.ipsos.com/en-uk
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 رازداری اور ڈیٹا کا تحفظ

کے لیے آپ کے ذاتی ڈیٹا کو استعمال   GP Patient Surveyاس حصہ میں موجود معلومات میں ہمارے ذریعہ 

آپ کے  کرنے کے طریقے، اس کے استعمال کی وجہ اور آپ کے حقوق کے بارے میں بتایا گیا ہے اور یہ کہ اگر 

 کس طرح رابطہ کریں۔ہم سے    ڈیٹا کے استعمال کے بارے میں آپ کے کوئی سوالات یا خدشات ہیں تو

 آپ نے میرے رابطے کی تفصیلات کیسے حاصل کیں؟  

Ipsos  آپ کو یہ سوالنامہNHS England  کی جانب سے بھیج رہی ہے۔ نامNHS  کی ایک ایسی فہرست سے
کے پاس رجسٹر شدہ مریضوں پر مشتمل تھی۔   GPبے ترتیب طریقے سے منتخب کیے گئے تھے جو ایک 

NHS England  نے آپ کے ذاتی ڈیٹا کی ایک محدود مقدار کا اشتراک کیا ہے تاکہIpsos   آپ کو اس تحقیق
 میں حصہ لینے کے لیے مدعو کر سکے۔ اس ڈیٹا میں مندرجہ ذیل شامل ہیں: 

 آپ کا نام اور پتہ  •

• GP کوڈ اور  پریکٹسNHS نمبر 

 جنس اور پیدائش کا ماہ/سال  •

 موبائل ٹیلیفون نمبر )اگر دستیاب ہو(  •

 Ipsos  سروے میں حصہ آپ کے ڈیٹا کو صیغہ راز میں رکھے گی اور آپ کے رابطے کی تفصیلات کو صرف

آپ کے رابطے کی   Ipsosاستعمال کرے گی۔ سروے کے ختم ہونے کے بعد  لینے کے لیے مدعو کرنے میں 

دوبارہ رابطہ  ںیکے بارے م قیتحق یجب تک کہ آپ مستقبل ک، تفصیلات کو محفوظ طریقے سے ضائع کر دے گی
  لاتیتفص یماہ تک آپ کے رابطے ک 24سے  قےیمحفوظ طر Ipsos ںینہ ہوں، اس صورت م یکرنے پر راض

 کی صحت کے بارے میں کوئی معلومات نہیں ہے۔آپ  کے پاس  Ipsos کو برقرار رکھے گا۔

 میرے ذاتی ڈیٹا پر عملدرآمد کرنے کے لیے آپ کی قانونی بنیاد کیا ہیں؟ 

NHS England   یہ تحقیق اس لیے کر رہی ہے تاکہNHS  کوGP   پریکٹسز اور دیگر مقامیNHS  خدمات کو بہتر بنانے

کے   NHS پورا کر سکیں۔ مریض کے تاثرات کے ردعمل میں میں مدد ملے تاکہ وہ بہتر طور پر مقامی ضروریات کو

کے سیکشن   NHS Act 2006مریضوں کے لیے خدمات کی فراہمی میں عوام کو شامل کرنا ان کی قانونی ذمہ داری ہے )

13Q کے تحت(۔NHS England ،GP Patient Survey  ٹای ڈ ےی ل کے  کرنے درآمد عمل پر  معلوماتکے لیے ذاتی 
 کشنی پروٹ  ٹای ڈ جنرل  UKدرآمد عمل  کہ ںی ہ  دار ذمہ ےی ل کے بنانے ین ی قی  کو بات اس  وہ  کہ ہے ہی  مطلب کا جس ہے، کنٹرولر

 ہو۔  مطابق کے( UK GDPR( شنی گولی ر

 GP Patient Survey  کے لیے قانونی عمل درآمد کے لیےNHS England  6کی بنیاد آرٹیکل(1( )e ہے )
 سے کنٹرولر ای ےیل کے مفاد یعوام جسے ہے یضرور ےیل کے یکارکردگ یک کام سےیا یکس درآمد"عمل  -

خصوصی زمرے والے ڈیٹا )جیسے صحت، نسل یا "۔ ہو  رہا جا ایک  ےیل کے استعمال کے یاتھارٹ یسرکار وابستہ
دفعہ نسلی نژاد یا جنسی رجحان کے بارے میں ڈیٹا( کی پروسیسنگ کو اضافی شرط کی تکمیل کرنی چاہئے، 

9(2)(h)  یسماج ایصحت  ص،یتشخ یطب ص،یتشخ یک تیصلاح یکام کرنے ک یدوا، ملازم ک شنلیوپیآک ای یتدارک 
 ےینگہداشت کے نظم و نسق اور خدمات کے مقاصد کے ل یسماج ایا صحت ی  یفراہم یعلاج ک ای نگہداشت

مناسب حفاظتی اقدامات کے ساتھ تحقیق کے   NHS Englandاس کا مطلب یہ ہے کہ   ہے"۔ یضرور سنگیپروس

ایک ڈیٹا پروسیسر ہے جو سروے   Ipsosبارے اپنے پاس موجود ذاتی ڈیٹا کو استعمال کر سکتا ہے۔ لیے آپ کے 
 کی ہدایت پر عمل کر رہا ہے۔ NHS Englandکی فراہمی کے لیے 

https://www.england.nhs.uk/contact-کی رازداری نوٹس تک  NHS England آپ
notice/-us/privacy/privacy پر رسائی حاصل کر سکتے ہیں۔ 

 تاہم، اگر آپ مستقبل میں حصہ نہیں لینا چاہتے ہیں تو  ۔سروے میں حصہ لینا رضاکارانہ ہے

کوڈ شامل  یبراہ کرم اپنا رسائ ں،یم لیم ی۔ اںیکر لیم یپر اGPPatientSurvey@ipsos.comبراہ کرم 
 ۔ںیکہ آپ آپٹ آؤٹ کرنا چاہتے ہ  ںیسوالنامے کے سامنے موجود( اور اشارہ کر ای ںیم چی)خط کے ب  ںیکر

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy/privacy-notice/
mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
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 کیا اس سروے میں قومی ڈیٹا آپٹ آؤٹ لاگو ہوتا ہے؟ 

نے تصدیق کی ہے کہ قومی ڈیٹا آپٹ آؤٹ صرف اس   Department of Health and Social Careنہیں۔ 
وقت لاگو ہوتا ہے جب مریض کی رازدارانہ معلومات کو اس فرد کی نگہداشت کے علاوہ دیگر مقاصد کے لیے 

استعمال کیا جا رہا ہو۔ مریض کی رازدارانہ معلومات میں فرد کے بارے میں طبی ڈیٹا )جیسے کوئی بھی طبی 
ی گئی نگہداشت(، اور اس فرد کے بارے میں کوئی بھی معلومات شامل ہوتی ہے جس  حالات، نسخے یا حاصل ک

سروے کیے جانے   GP Patient Surveyتک اس فرد کے طبی ریکارڈ کے ذریعہ رسائی حاصل کی گئی ہو۔ 
پریکٹسز کے مریض کے رجسٹریشن ریکارڈ  GPوالے افراد کو منتخب کرنے اور ان سے رابطہ کرنے کے لیے 

سے اخذ کیے گئے آبادیاتی ڈیٹا اور رابطے کی تفصیلات کا استعمال کرتا ہے۔ اس ذاتی ڈیٹا کی مریض کے  
رازدارانہ معلومات کے طور پر درجہ بندی نہیں کی جاتی ہے کیونکہ کسی بھی طبی معلومات کا استعمال یا اس 

پر لاگو نہیں ہوتا  GP Patient Surveyے۔ اس طرح، قومی ڈیٹا آپٹ آؤٹ تک رسائی حاصل نہیں کی جاتی ہ
 ہے۔

 کیا آپ کو میرے صحت کے ڈیٹا تک رسائی حاصل ہے؟

پیدائش کا  رابطہ کی تفصیلات، نمبر، نام، NHSپریکٹس کوڈ اور  GPکو صرف آپ کا  Ipsosنہیں، بالکل نہیں۔ 
کو آپ کی صحت کے بارے میں کوئی   Ipsosنے  NHS Englandمہینہ اور سال، اور جنس دیا گیا ہے۔ 

 کے درمیان خفیہ رہتا ہے۔  GPیہ آپ اور آپ کے  –معلومات فراہم نہیں کی ہے 

Ipsos  کو آپ کاNHS   نمبر دیا جاتا ہے تاکہ اگر آپ نے ماضی میں سروے سے باہر رہنے کا انتخاب کیا ہو تو
رابطہ نہ کرنے کو یقینی بنا سکیں۔ آپ کے رابطے کی تفصیلات   وہ آپ کی شناخت کر سکیں اور وہ آپ سے دوبارہ

پریکٹس کوڈ کا استعمال  GPکا استعمال سروے کے بارے میں آپ سے رابطہ کرنے کے لیے کیا جاتا ہے، اور 

 پریکٹسز سے جوڑنے کے لیے کیا جائے گا۔ GPصرف جوابات کو 

پیدائش کے مہینے اور سال اور جنس کے بارے میں معلومات کو صرف اس بات کو یقینی بنانے کے لیے استعمال 
 کیا جائے گا کہ گمنام بنایا گیا سروے ڈیٹا جس قدر ممکن ہو پریکٹس کی آبادی کے پروفائل سے میل کھا سکے۔

 ؟کس کے ساتھ اشتراک کیا جاتا ہے رابطے کی تفصیلات کا  میرے

Ipsos  حصہ لینے کی اسے تحقیق کو چلانے کے لیے مخصوص سپلائر تنظیموں کے ساتھ کام کر رہی ہے، اور
کا اشتراک کرنا  کے رابطہ کی تفصیلات آپ ساتھ سپلائر تنظیموں کے ل یخاطر آپّ کو مدعو کرنے کے لیے درج ذ

 :گا ہو

o  Adare SEC ؛ خطوط اور سوالناموں کو چھاپنا 

o Cisco تقسیم کرنا   کے دعوت نامے؛ ٹیکسٹ میسیج 

o The Delivery Group  اورRoyal Mail ؛ تقسیم اور ڈاک بھیجنا 

Google Cloud Platform (GCP) Ipsos یے استعمال ہونے والی کو سروے کے جوابات جمع کرنے کے ل 
 جاتا ہے(۔  ایمنظم ک عہیکے ذر Ipsosسب  ہیے ہوسٹنگ خدمات فراہم کرتا ہے: )ی کے ل ٹایاور ڈ شنزیک یپلیتمام ا

 جنرل ڈیٹا پروٹیکشن ریگولیشن کی تعمیل کرتے ہیں۔یو کے کے سپلائرز منظور شدہ ہوتے ہیں اور تمام یہ 

 کوکیز  

کچھ آن لائن سروے 'کوکیز' کا استعمال کر کے معلومات اکٹھا کرتے ہیں۔ یہ چھوٹی فائلیں ہوتی ہیں جو آپ کے 
اسٹور ہوتی ہیں۔ یہ فائلیں ہر ممکن حد تک کفایت شعاری سے اور صرف کوالٹی کنٹرول، توثیق اور، کمپیوٹر پر 

لازمی طور پر، آپ کے ذریعہ پہلے ہی مکمل کیے گئے آن لائن سروے کے لیے آپ کو یاد دہانیاں بھیجنے سے  
' کو حذف کر دیں یا اپنے ہمیں روکنے کے لیے استعمال کی جاتی ہیں۔ یہ آپ کے لیے ممکن ہے کہ آپ 'کوکیز

 کمپیوٹر پر براؤزر کی سیٹنگ کو ایڈجسٹ کر کے ان کے استعمال کو روک دیں۔
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Ipsos   آپ کے آپریٹنگ سسٹم، ڈسپلے سیٹنگ اور براؤزر کی قسم کے بارے میں معلومات کو خودکار طریقے
سے بھی حاصل کرتی ہے تاکہ اس بات کو یقینی بنایا جا سکے کہ سروے کا سوالنامہ ایسی شکل میں بھیجا جائے  

آپ کے کمپیوٹر  Ipsosہو۔ جو آپ کے کمپیوٹر کے ذریعہ استعمال کیے جانے والے سافٹ ویئر کے لیے موزوں 
 ۔سے کوئی بھی دوسری معلومات حاصل نہیں کرتی ہے

دیکھے  جوابات  آپ کےبارے میں ڈاکٹر اس سروے کے آپ کا جوابات کا کیا ہوتا ہے؟ کیا  انآپ کے 
 گا؟

نتائج شائع کرنے کے لیے آپ کے جوابات کو دوسرے لوگوں کے جوابات   Ipsosسروے کو پرُ کرنے کے بعد، 
سروے سے آپ کے جوابات   Ipsosکے ساتھ شامل کرے گا۔ آپ کے انفرادی جوابات کو خفیہ رکھا جائے گا۔ 

منظور شدہ محققین کے ساتھ شیئر کر سکتا ہے، لیکن صرف اس طریقے سے جس سے آپ کی شناخت نہ ہو، اور 
 ڈیٹا پروسیسنگ کے بارے میں سخت قوانین کے مطابق ہو۔ 

 شائع ہونے والے کسی بھی نتائج میں کوئی بھی شخص آپ کی شناخت نہیں کر سکے گا۔ 

کی جانب سے   NHS England پریکٹس کے پاس واپس نہیں بھیجے جاتے۔ GPآپ کے جوابات آپ کے ڈاکٹر یا 

Ipsos  ،ئع کرتا  گمنام طور پر شا یہاں اس ویب سائٹ پر بارے میںآپ کی پریکٹس کے دیگر فیڈ بیک کے  انہیں
 patient.co.uk/-https://gp ہے:

 NHS England   کا مجاز عملہ اور محققین کون ہیں اور وہ نتائج کا کس طرح استعمال کر سکتے
 ہیں؟ 

اور دیگر تنظیموں   NHS Englandانفرادی مریض کی سطح پر سروے کے ڈیٹا کا استعمال کر پانے کے لیے،  
کے ذریعہ ملازمت پر رکھے گئے محققین سمیت تمام محققین کو اجازت کے لیے درخواست دینا ضروری ہے۔ ہر 
درخواست کو سخت منظوری کے عمل سے گزرنا ہوگا، جس میں کیے جانے والے کام کی وضاحت کرنی ہوگی،  

گمنام ڈیٹا کا حوالہ دے گی۔ دیگر تمام صارفین اور معاہدہ کرنا ہوگا کہ کوئی بھی اشاعت صرف مکمل طور پر 
 یا پریکٹس سطح پر ہی رسائی حاصل کر سکتے ہیں۔ ICS, PCNگمنام ڈیٹا تک صرف قومی، 

 میرا ذاتی ڈیٹا کہاں رکھا اور اس پر عمل درآمد کیا جائے گا؟ 

 Google ںیم  نکفرٹیکے شہر فر یجرمن شنیک یپلیا یے استعمال ہونے والیسروے کے جوابات جمع کرنے کے ل
Cloud Platform (GCP)سب  ہیہے اور   یجات یہوسٹ ک عہیکے ذرIpsos انتظام ہے۔ ریکے ز 

اس سروے کے لیے استعمال اور جمع کیا جانے والا آپ کا تمام ذاتی ڈیٹا  جب آپ کا حصہ لینا مکمل ہو جائے گا، تو 

Ipsos  کے ذریعہRackSpace UK   مملکت متحدہ کے اندر ڈیٹا سینٹرز اور سرورز میں اسٹور  کے زیر اہتمام

  Ipsosصرف  ہیخدمات فراہم کرتا ہے،  زبانیانتظام م ریگروپ کے ز RackSpace UK Ipsos کیا جائے گا۔

 Ipsosسطح تک مدد فراہم کرتا ہے اور  یسسٹم ک ٹنگ یآپر  RackSpaceمخصوص انفراسٹرکچر ہے۔  ےیکے ل

 کا انتظام کرتا ہے۔ ٹایاور ڈ شنزیک ی پلیانسٹال کردہ ا ان کے

  

https://gp-patient.co.uk/
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 ذاتی معلومات کو محفوظ رکھنے کو کس طرح یقینی بنائیں گے؟  ہم آپ کی

Ipsos   اپنی معلومات کی سکیورٹی کی ذمہ داریوں کو سنجیدگی سے لیتی ہے اور مختلف احتیاطی تدابیر لاگو کرتی

ہے تاکہ یہ یقینی بنا سکے کہ آپ کی معلومات نقصان، چوری یا غلط استعمال سے محفوظ ہیں۔ حفاظتی احتیاطی  

ول اور اس تک محدود رسائی شامل ہیں۔ اس تدابیر میں دفاتر کی معقول صحیح سکیورٹی اور کمپیوٹر سسٹم پر کنٹر

بات کو یقینی بنانے کے لیے سخت اقدامات کیے گئے ہیں کہ ذاتی معلومات کو محفوظ طریقے سے اسٹور کیا جائے  

 وہی اہلکار دیکھ سکیں جو پروجیکٹ میں براہ راست شامل ہوں۔ اور اسے صرف 

 Ipsos   اپنی معلومات کے سکیورٹی کنٹرولز اور کام کرنے کے طریقوں کی باقاعدہ اندرونی اور بیرونی آڈٹ
 کے ذریعہ سند یافتہ ہے۔ ISO 27001کرواتی ہے، اور یہ معلومات کے تحفظ کے عالمی اسٹینڈرڈ، 

،  Ipsosنمبر سے جڑے نہیں ہیں۔  NHSیا  ، رابطہ کی تفصیلاتسوالات کے آپ کے انفرادی جوابات آپ کے نام
کے مجاز عملہ اور محققین انفرادی جوابات کے ساتھ رازداری کا برتاؤ کرتے ہیں اور  NHS Englandاور 

جنرل ڈیٹا پروٹیکشن ریگولیشن اور دیگر متعلقہ قوانین کے سبھی   UKمحفوظ ذخیرہ اندوزی کی ضروریات سمیت 
 پہلوؤں اور دفعات 

ہے تو آپ کے جوابات آپ کے نام   یاجازت د یرابطہ کرنے ک ںیکے بارے م قیتحق ایاگر آپ نے فالو اپ سروے 
  قیتحق دیمز ںی'اگر م ںی کھید کرممعلومات کے لے، براہ  دی۔ مزںیسے منسلک ہوسکتے ہ لاتیتفص یاور رابطے ک

 ۔FAQلائن سروے' کے تحت  نہوگا؟ 'آ ایتو ک ایہو گ یے دوبارہ رابطہ کرنے پر راضیکے ل

Ipsos  میرا ذاتی ڈیٹا اور قابل شناخت جوابات کب تک برقرار رکھے گی؟ 

Ipsos   آپ کے ڈیٹا کو صرف اس طریقے سے برقرار رکھے گی کہ تحقیقی پروجیکٹ اور نتائج میں حمایت کرنے

کے لیے ضروری وقت تک آپ کی شناخت کرسکے۔ عملی طور پر، اس کا مطلب یہ ہے کہ جب ہم گمنام تحقیق کے  

قابل شناخت ڈیٹا کو اپنے  نتائج کی تسلی بخش طور پر اطلاع دے لیں گے، تو ہم محفوظ طریقے سے آپ کے ذاتی 

 سسٹم اور اپنے سپلائر کے سسٹم سے حذف کر دیں گے۔

 ںید کر حذف سے قےیطر  محفوظ کو ٹایڈ یاپنے سسٹم سے آپ کے ذات تک 2025 ستمبرہم  ے،یمطالعہ کے ل اس 
 ۔گے

ہے تو آپ   یاجازت د ی رابطہ کرنے ک ںیکے بارے م قیتحق ایاگر آپ نے سروے کے اختتام پر فالو اپ سروے 
 ۔یگ ںیجائ یتک ہمارے سسٹم سے ہٹا د 2027 لی اپر لاتیتفص یکے رابطے ک

 اس سروے میں کیسے شامل ہے؟  پریکٹس GPمیرا 

کے  GPیہ سوالنامہ بے ترتیب طریقے سے منتخب کیے گئے لوگوں کو بھیجا جا رہا ہے جو انگلینڈ میں کسی 
  NHS Englandپاس رجسٹرڈ ہیں، اور آپ کا نام بے ترتیب طریقے سے اس فہرست سے منتخب کیا گیا تھا جو 

 کے پاس رجسٹر شدہ مریضوں پر مشتمل تھا۔ GPکے زیر انتظام 

GP  پریکٹسز کو اس بات سے آگاہ ہونا چاہئے کہ سروے ہو رہا ہے۔ سروے کے مکمل ہو جانے کے بعد وہGP 
Patient Survey  ویب سائٹpatient.co.uk/-https://gp   کے ذریعہ دستیاب اپنے پریکٹس کے لیے گمنام

بنائے گئے اعداد وشمار کے نتائج تک رسائی حاصل کریں گے، انھیں انفرادی جوابات تک رسائی حاصل نہیں  
 ہوگی۔ 

  

https://gp-patient.co.uk/
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 کیا سروے کو اخلاقی منظوری ملی ہے؟ 

 Central Office for Research Ethicsنے  Ipsosمیں پہلا سروے شروع کرنے سے پہلے  2007
Committee (COREC)۔ Ipsos  صلاح دی گئی کہ یہ سروے 'خالص تحقیق' کے  سے مشورہ کیا اور اسے یہ
کے ذریعہ ان کے مریضوں کو فراہم کی جانے والی خدمت کا اندازہ کیا  GPsتاکہ –بجائے 'خدمت کا اندازہ' ہے 

جائے۔ جس کے نتیجے میں، اس سروے کو باضابطہ طبی تحقیق کی اخلاقی منظوری کی ضرورت نہیں ہے۔ تاہم، 
Ipsos  سختی سےMarket Research Society  کے تحقیقی اخلاقیات کے ضابطہ کی پابندی کرتی ہے، اور

چیز کے لیے استعمال نہیں کی   فراہم کردہ مریض کی تفصیلات اس سروے کے مقصد کے علاوہ دیگر کسی بھی

 جاتی ہیں۔

UK جنرل ڈیٹا پروٹیکشن ریگولیشن   (UK GDPR ) 

UK  ،اگرچہ ان میں سے سبھی ہر اس جگہ لاگو نہیں ہوتے ہیں جہاں عمل جی ڈی پی آر میں متعدد حقوق شامل ہیں

 درآمد کا قانونی بنیاد عوامی کام ہوتا ہے، جس میں مٹانے اور ڈیٹا کی منتقلی کا حق شامل ہے۔ 

رسائی حاصل کرنے کی درخواست کرنے کا حق حاصل ہے کے پاس موجود کسی بھی ذاتی ڈیٹا تک Ipsosکو آپ  
حذف کر دیا جائے۔ رپورٹنگ کے لیے ڈیٹا پر عمل درآمد کیے جانے سے تک  2025ستمبر اس سے قبل کہ اسے 

پہلے کسی بھی اپنے ذریعہ فراہم کردہ اپنے ذاتی ڈیٹا یا سروے کے جوابات پر عمل درآمد کرنے پر اعتراض کر 
 ۔ (2025مارچ  31)سکتے ہیں

 NHS England    عام طور پر آپ کے حقوق سے متعلق درخواستوں کا ایک مہینے کے اندر جواب دینا ضروری
کے رازدارانہ نوٹس میں آپ کے حقوق اور ان   NHS Englandہوتا ہے، حالانکہ اس میں کچھ استثناء بھی ہیں۔ 

https://www.england.nhs.uk/contact- -کے استعمال کے طریقوں کی وضاحت کی گئی ہے۔
notice/ -us/privacy 

اگر اپنے ذاتی ڈیٹا پر ہمارے عمل درآمد کے طریقہ کار کے بارے میں آپ کے کوئی خدشات ہوں، تو آپ 
Information Commissioner’s Office (ICO)   کے پاس شکایت درج کرانے کے حقدار ہیں۔ آپ

us/-https://ico.org.uk/global/contact  پر جا کر یاcasework@ico.org.uk  پر ایک ای میل بھیج کر
Information Commissioner’s Office   سے رابطہ کرنے کے طریقوں کے بارے میں تفصیلات حاصل کر

 سکتے ہیں۔

  

  

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://ico.org.uk/global/contact-us/
mailto:casework@ico.org.uk
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سے کیسے   NHS Englandاور   Ipsosاس سروے اور/یا اپنے ذاتی ڈیٹا کے بارے میں آپ  

 ؟ سکتے ہیںرابطہ کر 

Ipsos  ںیسے رابطہ کر : 

، ڈیٹا کے تحفظ کے قوانین نوٹسکے اس ہمارے رازداری اگر اس تحقیق کے بارے میں آپ کے کوئی سوالات ہیں، 
تو  ، کے بارے میں مزید معلومات مطلوب ہیں کی ہماری تعمیل یا ہم آپ کے بارے میں جو معلومات رکھتے ہیں ان

 براہ مہربانی تحقیقاتی ٹیم سے رابطہ کریں۔ ان سے مندرجہ ذیل طریقوں سے رابطہ کیا جا سکتا ہے: 

 GPPatientSurvey@ipsos.comای میل:  

 ڈاک: 
The GPPS Team - Ipsos 

3 Thomas More Square 
London E1W 1YW 

 NHS England ںیسے رابطہ کر : 

 england.contactus@nhs.netای میل: 

 33 22 311  0300ٹیلی فون: 

 ڈاک:  
NHS England 

PO Box 16738 
Redditch 
B97 9PT 

 

mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
mailto:england.contactus@nhs.net

