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Prieskum GPPS za rok 20 — Casté kladené otazky

INFORMACIE O PRIESKUME

Prec¢o sa kona tento prieskum?

Pacientsky prieskum vSeobecného lekarstva GP Patient Survey ma za ciel poskytnut’ pacientom
prilezitost vyjadrit' sa k svojim skusenostiam so v8eobecnym lekarstvom (GP) a ostatnymi miestnymi
zdravotnickymi sluzbami v ramci NHS.

Prieskum zistuje, aké su vase skusenosti s miestnou ambulanciou v§eobecného lekara (GP) a inymi
miestnymi sluzbami NHS a obsahuje otazky tykajuce sa vasho zdravotného stavu. Prieskum
obsahuje otazky tykajuce sa celého radu tém, napriklad aké lahké alebo tazké je kontaktovat vasu
ambulanciu vS§eobecného lekara (GP), kvality starostlivosti poskytovanej zdravotnickymi pracovnikmi
a skusenosti so sluzbami NHS, ked je vasa ambulancia vSeobecného lekara (GP) zatvorena.
Prieskum obsahuje aj otazky hodnotiace skusenosti so sluzbami NHS v oblasti zubného lekarstva a
lekarni.

Odpovede, ktoré ziskame, pombézu NHS zlepsit miestne zdravotné sluzby pre fudi ako vy alebo vasa
rodina. Je délezité, aby sme sa dozvedeli o vasich skusenostiach aj v pripade, ak ste uz davnejsie
nenavstivili svojho vSeobecného lekara (GP), alebo ak ste sa uz prieskumu v minulosti zac¢astnili.

Kto je organizatorom tohto prieskumu?

Nezdvisla agentura Ipsos zaoberajlca sa prieskumami spravuje tento prieskum v mene NHS
England.

Pre¢o ma poziadali o u€ast’ v prieskume?

O ucast v prieskume vas poziadali preto, lebo ste boli nahodne vybrany/a z pacientov, ktori su
registrovani u véeobecného lekara (GP) v Anglicku. Ziadost o ugast v tohtoroénej vine GP Patient
Survey dostalo zhruba 3 miliéna pacientov starSich ako 16 rokov registrovanych u vSeobecného
lekara (GP) v Anglicku.

Preco mi bola zaslana textova sprava? Méze ist’ o podvod?

V pripade, Ze mame k dispozicii mobilné teleféne Cisla, zasielame textové spravy ako pripomienku na
to, aby ste sa zucastnili prieskumu.

Existuju dva typy textovych sprav. Typ textovej spravy, ktoru dostanete, zavisi od vasho mobilného
operatora a zariadenia. Jednoducha verzia vlavo sa odosiela z ,NHS_Survey“, verzia vpravo
obsahuje logo prieskumu a odosiela sa z ,NHS GP Patient Survey*.

Kazda textova sprava obsahuje jedine¢ny odkaz, bud priamo v sprave, alebo prostrednictvom tlacidla
»<ZuC€astnit sa“. To vam umozni zu&astnit’ sa online prieskumu bez toho, aby ste museli zadavat svoj
osobny pristupovy kod.

We recently sent you a letter
about your experience of
your GP practice. Please
click on the link to give
feedback via the NHS GP

Patient Survey: https:/tx.vc
[r/4ivbr/28vfi7/75QaQwh
You don't need to enter your
log-in details. Any questions?
Please call Freephone 0800
819 9135. Thank you.



https://www.ipsos.com/en-uk
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Mézete tiez dostat textovu spravu s jedine€nym odkazom na elektronicky list, kde vas vyzveme, aby
ste sa zuc€astnili prieskumu. To vam tiez umozni zu€astnit sa online bez toho, aby ste museli zadavat
svoj osobny pristupovy kod.

Preco mi bol zaslany e-mail? Mé6ze ist’' o podvod?

Osobam, ktorych e-mailové adresy mame k dispozicii, zasielame e-mailové pripomienky s vyzvou na
Ucast v prieskume.

E-mailové pripomienky budu zasielané z adresy nhsgppatientsurvey@ipsosresearch.com. Kazdy e-
mail obsahuje jedineény odkaz. To vdm umozni zucastnit sa online prieskumu bez toho, aby ste
museli zadavat svoj osobny pristupovy kéd.

Ak odpoviete na e-mail, odpoved bude odoslana priamo nasmu timu linky pomoci. Odpovede z naSej
infolinky budu prichadzat z adresy GPPatientSurvey@ipsos.com.

E-maily sa niekedy mo6zu dostat’ do prie€inka s nevyZiadanou poStou alebo spamom, preto
skontrolujte tieto prie€inky, ak ste e-mail nedostali.

Preco prebieha prieskum znova?

Prieskum GP Patient Survey umoznuje pacientom vyjadrit’ svoje skusenosti so starostlivostou a
sluzbami, ktoré im poskytuje ich vSeobecny lekar (GP). Prieskum GP Patient Survey uskuto¢riujeme
kazdy rok, aby sme mohli postupne sledovat zmeny a monitorovat kvalitu sluzieb. Prieskum pomdze
NHS zlepsit ambulancie vSeobecnych lekarov (GP) a dalSie miestne sluzby NHStak, aby lepsie
zodpovedali vasim potrebam.

Aj v pripade, ze ste sa prieskumu zucastnili minuly rok, je dblezité, aby sme sa dozvedeli o vaSich
najnovsich skusenostiach.

Koho mam kontaktovat’, ak sa nechcem zucastnit'?

Ugast na prieskume je tplne dobrovolna. Dufame, Ze sa zG&astnite, pretoze nam to poskytne &o
najlepsi obraz o skusenostiach pacientov s ambulanciami vSeobecnych lekarov (GP) a dalSimi
miestnymi sluzbami NHS.

Ak nechcete dostavat’ upozornenia tykajuce sa tohto prieskumu, zavolajte na infolinku spoloénosti
Ipsos pre tento prieskum na bezplatnom telefénnom &isle 0800 819 9135 (od pondelka do piatka od
8.00 do 21.00 h, v sobotu od 10.00 do 17.00 h). M&zZete tieZ poslat e-mail spolo€nosti Ipsos na
adresu GPPatientSurvey@ipsos.com.

Budte pripraveni poskytnut svoj pristupovy kéd, ktory najdete v strede listu.

Mam st’aznost’, ktora sa tyka ambulancie méjho vSeobecného lekara (GP), ktora nie je
obsiahnuta v prieskume. Ako mézem podat’ svoju st'aznost?

Spolo€nost Ipsos vam nemdze poméct s inymi otazkami alebo staznostami, ktoré mézete mat v
suvislosti so svojim lekarom, zdravotnou sestrou alebo ambulanciou vSeobecného lekara (GP).
Spolo¢nost Ipsos len vykonava tento GP Patient Survey v mene NHS England.

Ak chcete vyjadrit pripomienky k svojej ambulancii vSeobecného lekara (GP), mbzete poskytnut
pisomnu spatnu vazbu aj inym spésobom. Vasa ambulancia praktického lekara (GP) by napriklad
mala ponukat Test pre priatefov a rodiny (Friends and Family Test, FFT), ktory vdam umozni zanechat
pripomienky k vasej skusenosti. Spatnu vazbu o sluzbach, ktoré ste dostali, mdzete poskytnut’ aj
uverejnenim komentarov na webovych strankach vratane webovej stranky NHS a Care Opinion.
Dalsie informacie o tom, ako poskytnat spatnu vézbu, najdete na webovej stranke NHS England na
adrese: https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/.



mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com
https://www.nhs.uk/using-the-nhs/about-the-nhs/friends-and-family-test-fft/
https://www.careopinion.org.uk/
https://www.england.nhs.uk/participation/get-involved/how/feedback/
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Ak chcete podat staznost na sluzby alebo starostlivost poskytovanu ambulanciu vasho vSeobecného
lekara (GP), mbzete si vybrat, €i sa chcete stazovat priamo ambulancii alebo objednavatelovi, ¢o je
organizacia, ktora za poskytnutu sluzbu alebo starostlivost plati. V pripade sluzieb vSeobecného
lekara (GP) je objednavatelom vasa miestna rada pre integrovanu starostlivost (Integrated Care
Board, ICB). Velmi ¢asto bude schopna vyrieSit vasu zalezitost miestna ambulancia. Ak sa
rozhodnete obratit na miestnu ICB, informacie o spdsobe kontaktovania najdete na tejto webovej
lokalite: NHS England » Contact your local integrated care board (ICB)

Viac informacii o tom, ako podat  staznost, najdete na nasledujicej webovej lokalite:
NHS England » Feedback and complaints about NHS services

Mam moznost’ vidiet’ vysledky tohto prieskumu?

Ano. Vysledky prieskumu su zverejnené a dostupné na www.gp-patient.co.uk.



https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-integrated-care-board-icb/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#podať sťažnosť
http://www.gp-patient.co.uk/
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Absolvovanie prieskumu:

Musim odpovedat’ na vSetky otazky?

Odpovede na vSetky otazky vratane vSetkych demografickych otazok v ¢asti ,,O vas“ su uplne
dobrovolné, takze nemusite odpovedat’ na vSetky. Dufame vSak, Ze ich zodpoviete ¢o najviac,
pretoze nam to poskytne €o najlepsi obraz o vasich skusenostiach.

V online prieskume sa na zaklade vasich predchadzajucich odpovedi automaticky vynechaju niektoré
otazky, ktoré sa vas netykaju. Ak sa zuCastnite pomocou papierového dotaznika, postupujte pozorne
podla pokynov.

Co sa stane, ak budem potrebovat pomoc pri Géasti v prieskume?

Spoloc¢nost Ipsos poskytuje pacientom, ktori potrebuju pomoc pri Uc¢asti v prieskume, bezplatnu
telefonicku linku pomoci. Volajte na €islo 0800 819 9135 v pracovnych drioch medzi 8.00 a 21.00 h
alebo v sobotu od 10.00 do 17.00 h.

Co znamena symbol BSL na titulnej strane dotaznika?
Symbol BSL na titulnej strane dotaznika je logo British Sign Language.

British Sign Language (BSL) je najrozSirenejSou formou posunkového jazyka vo Velkej Britanii. Jazyk
BSL ma svoju vlastni gramaticku Struktaru a syntax a nie je zavisly od hovorenej angli¢tiny ani s fiou
Uzko nesuvisi.

Dalsie informacie o prieskume GP Patient Survey a online verzia tohto prieskumu su k dispozicii v
British Sign Language na webovej stranke BSL User page.

Mobze sa prieskumu namiesto mna zac¢astnit’ m6j manzel/moja manzelka / priatel/ka / niekto
iny?

V prieskume sa kladu otazky o Zivotnych skidsenostiach osoby, ktorej meno je uvedené na liste.
Preto, hoci mbzZete niekoho poZiadat o pomoc pri jeho vyplneni, mali by ste uvadzat len odpovede
tykajuce sa vasich vlastnych skusenosti.

M6zem niekomu poméct’ zucastnit’ sa prieskumu?

Ano, ak priatel alebo pribuzny potrebuje vasu pomoc pri vypifiani dotaznika, mézete im ponuknut
svoju pomoc. Odpovede by sa vSak mali tykat len ich osobnych skusenosti.

M6zem vyplnit’ dotaznik v mene niekoho iného?

Ak niekto potrebuje vasu pomoc pri vypifiani dotaznika, mézete im ju pontknut. Odpovede by sa véak
mali tykat' len ich skusenosti.

Ak vas pribuzny alebo priatel nie je spésobily za€astnit’ sa prieskumu, mdzete ho vyplnit v ich mene,
ak vdm na to dali suhlas. Odpovedzte len na v3etky otazky tykajuce sa ich skusenosti vratane
demografickych otazok na konci prieskumu.

Spolo€nost Ipsos poskytuje aj bezplatnu telefénnu linku pomoci pre pacientov, ktori maju problémy s
vyplnenim dotaznika. Volajte na &islo 0800 819 9135 v pracovnych dfioch medzi 8.00 a 21.00 h alebo
v sobotu od 10.00 do 17.00 h.


https://www.gp-patient.co.uk/bsl
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Minuly tyzdei/mesiac / nedavno som zmenil/a ambulanciu, mam sa zuéastnit’ prieskumu aj
tak?

Ak ste od oktébra 2025 zmenili ambulanciu svojho v8eobecného lekara (GP), odpovedzte na otédzky
tykajuce sa ambulancie vdeobecného lekara (GP), v ktorej ste boli registrovani pred tym No v pripade
otazok tykajucich sa vasej poslednej navstevy uvazujte o vSetkych navstevach u vSeobecného lekara.
Méze ist o akékolvek miesto ambulancie vSeobecného lekara (GP), alebo o iné priestory, napriklad v
strediskach ambulancii vSeobecnych lekarov (GP) alebo zdravotnych strediskach.

Dokedy sa musim zucastnit'?

Zapojte sa ¢o najskor a v kazdom pripade sa uistite, Ze ste prieskum vyplnili do 31. marca 2026.
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Vyplnenie dotaznika na webovej stranke:

Stratil/a som svoj pristupovy kéd, ktory potrebujem na vyplnenie online prieskumu. Mé6zem ho
znova ziskat’?

Ak ste stratili svoj pristupovy kod, poslite nam e-mail s vaSou zZiadostou na adresu
GPPatientSurvey@ipsos.com a my vam ho zasleme spat. Moze to trvat niekolko dni, pretoze vSetky
pristupové kédy uchovavame zabezpeCenym spésobom.

Pripadne mozete pockat, kym vam pride dalSia pripomienka alebo textova sprava, ktord budeme
zasielat kazdému, kto eSte prieskum nevyplnil. Vas pristupovy kod bude vytlaéeny na liste.

Kde najdem pristupovy kéd na online ucast'?

Ak ste dostali list, pristupovy kod je vytlaCeny v ramCeku uprostred. Vas pristupovy kéd ma 12 znakov
a v liste alebo dotazniku vyzera takto: XXXX-XXXX-XXXX. Napriklad, 2BPH-8D7J-MKYB alebo
3BPH-8D7J-MKYB’. Pri zadavani pristupového kédu do online prieskumu zadajte do kazdého policka
4 znaky.

Ak dostanete textovu spravu alebo e-mail, bude obsahovat jedinecny odkaz, ktory vam umozni
zUcCastnit sa prieskumu online bez nutnosti zadavat’ pristupovy kaéd.

Niektoré textové spravy budu obsahovat odkaz na pozvanku v podobe elektronického listu, v ktorom
je v hornej Casti uvedeny vas pristupovy kod a vysvetlenie, ako sa prieskumu zucastnit. V
elektronickom liste sa tiez nachadza priamy odkaz, ktory vas presmeruje na prieskum.

m29

@ Masasges

@) NHS

w e

Dear Ms C Bee,

In early January | sent you a
letter asking you to take part in
a survey to help improve local
NHS services. Taking part will
help you, your family and your
community.

Please click on the link for your
invitation letter: hitps://tx.vc/

7AQ/dHsa/7SpAxrr

Any questions? Please call
Freephone 0800 819 9135 or go
to www.gp-patient.co.uk/taking
part for more information.

Thank you,
Dr Neil Churchill
NHS England

Access code: SHTLJQME-Y724
22 January 2024
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Taking part will hetp you, your famity and your
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In aarly January | sent you 8 letter asking you 1o take
124 GP Pationt Survey, 10 holp Improve your

part in 2y
local NHS services. f you have already taken part,
thank you for yeur tme - you 3o not noed 10 do anything
ese

We need 10 hear from as many people as possible
netuding you

1 you have not taken part, please 4o 80 1 gve us your
views on local NHS sorvicos

t 1o tell us about your experiences even if
i GP peactice recently, o you
wrvey betore. It Is only by hearng
25 possitio that we can be sure
that cur resuts represent the views of everyone in your

awa

BN Floase take part by chcking here - you
PRSI Goni't noed 10 entar your log-in detasls.

AA ve ¢

Mbzete tiez dostat e-mail s pozvankou alebo pripomienkou, aby ste sa zicastnili prieskumu. Tieto
budu obsahovat aj jedine¢ny odkaz na online prieskum.


mailto:GPPatientSurvey@ipsos.com

GPPS_Y20_FAQs V2_Slovak Public.docx

Ucast’ na prieskume:
Pre€¢o som nedostal/a pozvanku k uc¢asti? Ako sa mézem zucastnit’ prieskumu?

Prieskum sa zasiela nahodne vybranym ludom, ktori su registrovani u vSeobecného lekara (GP) v
Anglicku. Aby sa zarudila platnost’ prieskumu, spoloénost Ipsos nemdze pozvat na ucast v prieskume
ludi, ktori eSte neboli nahodne vybrani.

NHS England sa vSak zaviazala vypocut si nazory pacientov na sluzby, ktoré dostali, a existuju aj iné
sposoby, ako mézete poskytnut spatnu vazbu. Napriklad vasa ambulancia vSeobecného lekara (GP)
by mala ponukat Test pre priatelov a rodiny (Friends and Family Test, FFT), ktory vam umozni
zanechat’ poznamky suvisiace s vaSimi skdsenostiami. Spatnu vazbu k sluzbam, ktoré ste dostali,
mbzete poskytnut’ aj uverejnenim komentarov na webovych lokalitadch vratane webovej lokality NHS a

Care Opinion.

Pripadne mézete poskytnut’ spatnu vazbu objednavatelovi, o je organizacia, ktora plati za sluzbu
alebo starostlivost, ktoru ste dostali. V pripade sluzieb vSeobecného lekara (GP) by ste sa mali obratit
na miestnu radu pre integrovanu starostlivost (Integrated Care Board, ICB).

V poslednej dobe som svojho vSeobecného lekara (GP) nekontaktoval/a. Mam sa prieskumu
este zucastnit'?

Ano, prieskumu sa stale mozete zGéastnit. Aj ked ste v poslednej dobe neabsolvovali navétevu u
vSeobecného lekara, zdravotnej sestry alebo iného zdravotnickeho pracovnika, vase odpovede su
pre nas stale cenné. V dotazniku su otazky, ktoré sa pytaju, kedy ste naposledy kontaktovali svojho
vSeobecného lekara a kedy ste naposledy navstivili vSeobecného lekara. Tieto otazky nam pomdzu
zistit, i je vaSa skusenost aktualna alebo nie.

Ak sa vas niektora otazka netyka, vyberte moznost ,Nevztahuje sa“ (ak je tato moznost uvedenad)
alebo nechajte poli¢ko prazdne. Online prieskum automaticky vynecha niektoré otazky, ktoré sa vas
netykaju. Ak sa zuCastnite pomocou papierového dotaznika, prilozili sme pokyny, ktoré vam pomézu
vyhnut sa otazkam, ktoré sa vas netykaju.

Ako kontaktujete l'udi, aby sa ztucastnili na prieskume? Je prieskum legitimny?

Na ucast v prieskume GP Patient Survey vas v mene NHS England pozve nezavisla agentura pre
prieskum trhu Ipsos. Ide o dobrovolny prieskum a prvé pozvanky sa zasielaju postou. Maly pocet ludi
spociatku dostane pozvanku prostrednictvom textovej spravy alebo prostrednictvom aplikacie NHS.
Prieskumu sa mdzete zucastnit online, v papierovej forme alebo telefonicky na na$ej telefonickej
infolinke.

MébZete tieZ dostavat’ textové spravy, e-maily, spravy WhatsApp alebo oznamenia v aplikacii NHS s
pozvankou alebo pripomienkou, aby ste sa prieskumu zu€astnili.

V prieskume nebudete poziadani o poskytnutie Ziadnych identifikovatefnych informacii, ako je vase
meno, adresa alebo bankové udaje. Nikto vas nebude oslovovat doma ani telefonicky, aby vas
poziadal o U¢ast na prieskume. Spolo¢nost Ipsos alebo iné vyskumné spolocnosti budu v danom
Case vykonavat cely rad dalSich prieskumov, pri€¢om v niektorych z nich sa mézu klast podobné
otazky ako v tomto prieskume. Ak vam niekto povie, Ze vam vola alebo vas navstivi a ziada vas, aby
ste sa zU¢&astnili na prieskume ,GP Patient Survey®, dérazne vam odporucame, aby ste s nim
nehovorili ani ho nevpustali k sebe domov a aby ste kontaktovali policiu.

Ak mate akékolvek dalSie otazky tykajuce sa prieskumu, spolo€nost’ Ipsos méa bezplatnu telefonicku
linku pomoci. Zavolajte na &islo 0800 819 9135 (od pondelka do piatku od 8.00 do 21.00 h, v sobotu
od 10.00 do 17.00 h).


https://www.nhs.uk/nhs-services/services-near-you/
https://www.careopinion.org.uk/
https://gbr01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.england.nhs.uk%2Fcontact-us%2Fabout-nhs-services%2Fcontact-your-local-integrated-care-board-icb%2F&data=05%7C01%7Cnina.makojnik%40nhs.net%7Cfb3b60c8dd0f4818e16f08dbd568348e%7C37c354b285b047f5b22207b48d774ee3%7C0%7C0%7C638338415747541290%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=k1sEyGVUVyNF0DAd9%2B1Hh1wa4JwlHR3lbtuE%2FCXVxtg%3D&reserved=0
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VSeobecné otazky:

Korlko stoji telefonat na cisla 08007

V8etky hovory na telefénne Cisla 0800 su bezplatné, ak sa uskutoCriuju zo Standardnej pevnej linky
alebo mobilného telefénu v Spojenom kralovstve.

Co je Ipsos?

Agentura Ipsos je registrovana a nezavisla organizacia zaoberajuca sa prieskumami, ktora sa prisne
riadi etickym kédexom spravania Zdruzenia pre prieskum trhu (Market Research Society). Spolo¢nosti
Ipsos UK a MORI, o ktorych ste mozno poculi samostatne, sa spaijili v oktébri 2005 a vytvorili druhud

najvacsiu vyskumnu agenturu v Spojenom kralovstve.

Viac informacii o spolo€nosti Ipsos najdete na adrese www.ipsos.com/en-uk.



http://www.ipsos.com/en-uk
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Zachovanie dévernosti a ochrana udajov:

V tejto Casti najdete informacie o tom, ako a preco v ramci prieskumu GP Patient Survey pouzivame
vase osobné udaje. Uvadzame tiez informacie o vaSich pravach a moznostiach, ako nas kontaktovat
v pripade otazok &i nejasnosti tykajucich sa pouzivania osobnych udajov.

Ako ste ziskali moje kontaktné udaje?

Spoloénost Ipsos MORI vam zasiela tento dotaznik v mene NHS England. Mena sme vybrali
nahodne zo zoznamu pacientov NHS registrovanych u vS§eobecného lekara GP. NHS England
poskytla obmedzené mnozstvo vasich osobnych udajov, aby vam spolo€nost’ Ipsos mohla poslat
pozvanku na u€ast v tomto prieskume. Poskytnuté udaje zahffiaju:

e vase meno a adresu

e kod ambulancie vSeobecného lekara GP a Cislo NHS

e pohlavie a mesiac/rok narodenia

e mobilné telefénne Cislo (ak je k dispozicii)

Spolo€nost Ipsos zachova dévernost vaSich udajov a vase kontaktné udaje pouzije len na to, aby vas
pozvala k ucasti v prieskume. Po skon&eni prieskumu spolo¢nost Ipsos vase kontaktné udaje
zabezpeCenym spdsobom znici, pokial ste nesuhlasili s opatovnym kontaktovanim v suvislosti s
buducim prieskumom — v takom pripade bude spolo¢nost’ Ipsos bezpeéne uchovavat vase kontaktné
udaje 24 mesiacov. Spolo¢nost Ipsos neuchovava ziadne informacie o vasom zdravotnom stave.

Na akom pravnom zaklade spracivame vase osobné udaje?

NHS England uskuto¢nuje tento prieskum, aby NHS mohla zlepsit prax vSeobecnych lekarov (GP) a
dal$ie miestne sluzby NHS tak, aby lep$ie spifiali miestne poziadavky na zaklade odpovedi pacientov
v prieskume. Maju zakonnu povinnost (podfa § 13Q zakona o NHS z roku 2006) zapojit verejnost do
objednavania sluzieb pre pacientov NHS.

NHS England je prevadzkovatelom udajov, ktory spraciva osobné udaje v ramci prieskumu GP
Patient Survey, ¢o znamena, Ze nesie zodpovednost za zabezpeclenie suladu spracovania so
vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov (UK GDPR) v Spojenom kralovstve.

NHS England z&dkonne spracuva udaje v ramci prieskumu GP Patient Survey v sulade s ¢ldnkom 6
ods. (1) pism. (e) — ,Spracuvanie je nevyhnutné na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme
alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi“. Spracuvanie osobnych udajov osobitnej
kategodrie (ako su udaje tykajuce sa zdravotného stavu, rasového &i etnického pévodu alebo
sexualnej orientacie) musi spifiat dalsiu podmienku, élanok 9 ods. 2 pism. (h) ,spractvanie je
nevyhnutné na ucely preventivneho alebo pracovného lekarstva, na posudenie pracovnej spdsobilosti
zamestnanca, lekarskej diagnozy, poskytovania zdravotnej alebo socialnej starostlivosti alebo liecby,
alebo riadenia systémov a sluzieb zdravotnej alebo socialnej starostlivosti“. Znamena to, ze NHS
England méze na ucely prieskumu a pri zavedeni prislusnych bezpe€nostnych opatreni pouzivat
osobné Udaje, ktoré o vas uchovava. Spolo¢nostlpsos je spracovatelom udajov, ktory kona na
zaklade pokynov NHS England s cielom uskuto&nit’ prieskum.

Oznamenie o ochrane udajov NHS England najdete na: https://www.england.nhs.uk/contact-
us/privacy/privacy-notice/.

Ugast v prieskume je dobrovolna. Ak sa ho v8ak nechcete zugastnit, napiste nam na adresu
GPPatientSurvey@ipsos.com. V e-maile uvedte svoj pristupovy kod (nachadza sa uprostred listu
alebo na prednej strane dotaznika) a uvedte, ze sa chcete odhlasit.

Aplikuje sa na tento prieskum narodny systém upravujuci explicitny nesuhlas s u¢ast'ou?

Nie. Ministerstvo zdravotnictva a socialnej starostlivosti potvrdilo, Ze systém upravujuci explicitny
nesuhlas sa vztahuje len v pripade, ak sa déverné informacie o pacientoch pouZzivaju na iné ucely
nez na starostlivost o daného jednotlivca. Déverné informacie o pacientovi zahffiaju klinické udaje o
jednotlivcovi (ako su v8etky ochorenia, lekarske predpisy alebo poskytnuté starostlivost) a vSetky
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informacie o jednotlivcovi, ktoré sa ziskali z jeho lekdrskych zdznamov. Prieskum GP Patient Survey
na vyber a kontaktovanie jednotlivcov, ktori sa zu€astnia prieskumu, vyuziva demografické a
kontaktné udaje ziskané z registraénych zaznamov pacientov v ambulanciach vSeobecnych lekarov
(GP). Tieto osobné udaje nie su klasifikované ako déverné informacie o pacientoch, kedze sa
nepouzivaju ziadne klinické informacie, ani sa k takym informaciam neziskava pristup. Z tohto dévodu
sa na prieskum GP Patient Survey neuplatiiuje narodny systém upravujuci explicitny nesuhlas.

Mame pristup k vasim zdravotnym udajom?

Nie, v ziadnom pripade. Spolo¢nosti Ipsos bol poskytnuty len kéd ambulancie vasho vSeobecného
lekara (GP) a Cislo NHS, meno, kontaktné udaje, mesiac a rok narodenia a pohlavie. NHS England
neposkytla spolo¢nosti Ipsos Ziadne informacie o vaSom zdravotnom stave — tie zostavaju déverné
medzi vami a va8im vSeobecnym lekarom (GP).

Spolo¢nost Ipsos dostane vase Cislo NHS, aby mohla zistit, ¢i ste v minulosti nevyjadrili svoj
explicitny nesuhlas s uc¢astou v prieskume, a teda aby vas opat’ nekontaktovala. Vase kontaktné
Udaje sa pouziju len na to, aby sme vas kontaktovali v suvislosti s prieskumom, a kéd ambulancie
v§eobecného lekara (GP) sa pouzije len na prepojenie odpovedi s ambulanciami v§eobecnych
lekarov (GP).

Informacie o mesiaci a roku narodenia a pohlavi sa pouziju len na to, aby anonymizované udaje z
prieskumu €o najviac zodpovedali profilu populacie ambulancie. Informécie o veku sa tiez pouZiju na
uréenie spdsobu, akym vas spolo¢nost’ Ipsos kontaktuje s cielom zuc¢astnit sa prieskumu. Postové
smerovacie Cislo pouzivame aj na pridanie informacii o danej oblasti do suboru udajov, napriklad o
urovni deprivacie (Index viacnasobnej deprivacie) vo vasej oblasti, aby sme podporili vazenie a
analyzu.

Komu poskytujeme vase kontaktné udaje?

Spoloénost Ipsos spolupracuje na realizacii prieskumu s urcitymi dodavatelskymi organizaciami. Aby
vas mohla pozvat k u€asti, bude musiet poskytnut vase kontaktné udaje nasledujicim
dodavatelskym organizaciam:

¢ Mailmetrics; tlag listov a dotaznikov
¢ Cisco; rozosielanie pozvanok vo forme textovych (SMS) sprav
o The Delivery Group a Royal Mail; distriblcia a zasielanie

Platforma Google Cloud Platform (GCP) poskytuje spolo¢nosti Ipsos hostingové sluzby pre vSetky
aplikacie a udaje pouzivané na zber odpovedi z prieskumu (vSetko spravuje spolo¢nost Ipsos).

Vsetci tito dodavatelia s schvaleni a spifiaju podmienky v&eobecného nariadenia o ochrane
osobnych udajov (GDPR) v Spojenom kralovstve.

Subory cookie

Niektoré online prieskumy ziskavaju informacie pomocou suborov cookie. Su to malé subory uloZené
vo vasom pocitaci. Tieto subory sa pouzivaju podfa moznosti o najmenej a len na kontrolu kvality a
overovanie. Subory cookie mézete odstranit alebo mdzete zabranit’ ich pouzivaniu Gpravou nastaveni
prehliadaca vo vaSom pocitaci.

Spolo¢nost Ipsps tiez automaticky zaznamenava informacie o vaSom operaénom systéme,
nastaveniach zobrazenia a type prehliadaca, aby zabezpecila, Ze dotaznik prieskumu bude doruceny
vo formate vhodnom pre softvér, ktory pouziva vas pocita. Spolo€nost Ipsos neziskava z vasho
pocitaCa ziadne iné informacie.

Co sa stane s vasimi odpoved'ami? Uvidi vas lekar vase odpovede v tomto prieskume?
Po vyplneni prieskumu spolo&nost’ Ipsos pripoji vase odpovede k odpovediam ostatnych fudi na ucel

zverejnenia vysledkov. Va$e individualne odpovede budu povaZzované za dbverné. Spoloénost Ipsos
méze vaSe odpovede z prieskumu poskytnut schvalenym vyskumnym pracovnikom, ale len
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spbsobom, ktory neumozriuje vasu identifikaciu, a v stlade s prisnymi pravidlami o spracovani
udajov. Nikto vas nebude moct v ziadnych publikovanych vysledkoch identifikovat.

Vase odpovede sa neposielaju spat vasmu lekarovi ani do ambulancie vSeobecného lekara (GP).
Spolocnost’ Ipsos ich v mene NHS England zverejni anonymne spolu s dal$imi podnetmi o vase;
ambulancii na webove;j lokalite prieskumu GP Patient Survey na adrese https://gp-patient.co.uk/.

Kto su schvaleni zamestnanci a vyskumni pracovnici NHS England a ako mézu pouzit’
vysledky?

VSetci vyskumni pracovnici vratane tych, ktori si zamestnancami NHS England a inych organizacii,
ktori chcu pouzit udaje individualnych pacientov, musia poziadat o povolenie. Kazda takato zZiadost
musi prejst prisnym schvalovacim procesom, pri ktorom sa musi presne uviest, na aké ucely budu
pouzité, a musi tiez obsahovat suhlas, Ze akékolvek publikovanie udajov sa bude vztahovat len na
anonymizované udaje. VSetci ostatni pouzivatelia maju pristup len k anonymizovanym udajom na
narodnej Urovni, urovniach ICS a PCN alebo na urovni ambulancie lekara.

Co sa stane, ak sthlasim s opatovnym kontaktovanim v ramci d'alSieho vyskumu?

Po prvé, u€ast v akomkolvek budiucom vyskume je dobrovolna. Vzdy dostanete dostatok informacii,
ktoré vam pomézu vopred sa rozhodnut, €i sa chcete zucastnit.

Ak ste dali suhlas s opatovnym kontaktovanim, budeme vaSe kontaktné udaje bezpecne uchovavat
poc¢as nasledujucich dvoch rokov. NHS England schvali vSetky planované nasledné vyskumy. NHSE
poziada spolo¢nost Ipsos, aby vas v jej mene kontaktovala a informovala vas o akomkolvek novom
vyskume, a vase udaje poskytne schvalenej organizacii len v pripade, Ze s tym vyjadrite suhlas.

Ak ste dali suhlas na kontaktovanie v suvislosti s naslednymi vyskumom, vase udaje budu z nasich
systémov bezpecne odstranené do aprila 2028. Mate pravo zmenit svoje rozhodnutie kedykolvek
pred uplynutim tejto lehoty.

Ak ste odpovedali ,nie“, nebudeme vas kontaktovat v suvislosti s dal§im vyskumom nadvazujucim na
tento prieskum. Vase kontaktné udaje a cislo NHS vymazeme v sulade s nasimi zasadami ochrany
osobnych udajov. Ak budete nahodne vybrani na u€ast, mézete byt aj nadalej kontaktovani v
suvislosti s prieskumom GP Patient Survey alebo inymi prieskumami. Viac informacii najdete na
stranke www.gp-patient.co.uk/confidentiality.

Kde sa budu uchovavat’ a spracuvat’ moje osobné udaje?

Aplikacia pouzivana na zber odpovedi z prieskumu je umiestnena na platforme Google Cloud
Platform (GCP) vo Frankfurte v Nemecku a celu ju spravuje spolo€nost’ Ipsos.

Ked sa prieskumu zu&astnite, vSetky vase osobné Udaje pouzité a ziskané pre tento prieskum ulozi
spolo¢nost Ipsos v datovych centrach a na serveroch v Spojenom kralovstve, ktoré hostuje
spolo¢nost’ RackSpace UK. Spolo¢nost RackSpace UK poskytuje skupine Ipsos spravované
hostingové sluzby, priCom ide o vyhradenu infrastrukturu len pre spolo¢nost Ipsos. Spolo¢nost
RackSpace poskytuje podporu az na urovni operacného systému a spolo¢nost’ Ipsos spravuje svoje
nainstalované aplikacie a udaje. Osobné udaje mozno tiez ulozit v ramci platformy na zber udajov
hostovanej v GCP pocas trvania obdobia vyskumu.

Obmedzeny subor pseudonymizovanych udajov pouzitych na vytvorenie riadiaceho panela PCN sa
ulozi v prostredi GCP a pristup k nemu budu mat zamestnanci spolo€nosti Ipsos pracujuci v USA a
Kanade. Udaje prenesené do spolo&nosti Ipsos Canada podliehaju prislusnym predpisom o
primeranosti podla ¢lanku 17A zakona o ochrane udajov z roku 2018 a udaje prenesené do
spolo¢nosti Ipsos USA su chranené vhodnymi bezpe€nostnymi opatreniami prostrednictvom
Standardnych zmluvnych doloziek v sulade s dodatkom o medzinarodnom prenose udajov
predlozenym parlamentu.
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Ako garantujeme bezpeénost’ vasich osobnych udajov?

Spoloc¢nost Ipsos berie svoje povinnosti v oblasti bezpecénosti informacii vazne a v ramci zaistenia
ochrany vasSich udajov pred stratou, kradeZou alebo zneuzitim vyuziva r6zne preventivne opatrenia.
Medzi bezpeénostné opatrenia patri primerané fyzické zabezpecenie kancelarii a kontrolovany a
obmedzeny pristup do pocitatovych systémov. Boli prijaté prisne opatrenia na zaistenie bezpecného
uchovavania osobnych udajov, ku ktorym maiju pristup len zamestnanci priamo zapojeni do projektu.

Spoloénost Ipsos pravidelne vykonava interné a externé audity svojich kontrolnych mechanizmov a
pracovnych postupov v oblasti bezpec€nosti informacii, a je certifikovana podla medzinarodnej normy
pre informacnu bezpecnost ISO 27001.

Va$e odpovede na otazky nie su prepojené s vasim menom, kontaktnymi adajmi ani islom NHS.
Spolo€nost Ipsos a schvaleni zamestnanci a vyskumni pracovnici NHS England zaobchadzaju s
jednotlivymi odpovedami déverne a dodrziavaju vSetky aspekty a ustanovenia vS§eobecného
nariadenia o ochrane osobnych Udajov (GDPR) Spojeného kralovstva a vSetkych ostatnych
prisluSsnych zakonov vratane poziadaviek na bezpeéné uchovavanie.

Ak ste dali suhlas na kontaktovanie v suvislosti s naslednymi prieskumami alebo vyskumom, vase
odpovede mdzu byt prepojené s vasim menom a kontaktnymi udajmi. Dal$ie informacie najdete v
gasti ,Co sa stane, ak som suhlasil/a s opatovnym kontaktovanim pre dal$i vyskum?*. Casto kladené
otazky (FAQ) v €asti ,Online prieskum®.

Ako dlho bude spoloénost’ Ipsos uchovavat’' moje osobné udaje a identifikovatel'né odpovede?

Spoloénost Ipsos bude uchovavat vase udaje spésobom, ktory umoznuje vasu identifikaciu len poc¢as
obdobia potrebného na uskuto€nenie vyskumného projektu a vyhodnotenie vysledkov. V praxi to
znamena, ze hned po tom, ako Uspesne vyhotovime anonymné vysledky, zabezpe&enym spdsobom
odstranime vase osobné identifikacné Udaje z naSich systémov a zo systémov nasich dodavatelov.

V pripade tejto Studie zabezpeenym spdsobom odstranime vase osobné udaje z naSich systémov do
septembra 2026.

Ak ste na konci prieskumu dali suhlas na kontaktovanie v suvislosti s naslednymi prieskumami alebo
vyskumom, vase kontaktné udaje budu z naSich systémov odstranené do aprila 2028.

Ako je do tohto prieskumu zapojeny moj vseobecny lekar (GP)?

Dotaznik sa zasiela ndhodne vybranym osobam, ktoré su registrované u vSeobecného lekara (GP) v
Anglicku, a vaSe meno bolo ndhodne vybrané zo zoznamu pacientov registrovanych u vSeobecného
lekara (GP), ktory vedie NHS England.

Ambulancie vSeobecnych lekarov (GP) musia vediet o tom, Zze sa prieskum uskutocriuje. Po
ukonceni prieskumu budi mat pristup k anonymizovanym Statistickym vysledkom vztahujucim sa na
ich ambulanciu na webovej lokalite prieskumu GP Patient Survey: https://gp-patient.co.uk/, ale
nebudd mat pristup k individualnym odpovediam.

Bol tento prieskum schvaleny z etického hladiska?

Pred uskuto&nenim prvého prieskumu v roku 2007 spolo¢nost’ Ipsos konzultovala prieskum s
Centralnym vyborom pre komisiu etiky vyskumov (Central Office for Research Ethics Committee,
COREC), ktory spolo¢nost Ipsos upozornil na to, Ze takyto prieskum je ,hodnotenim sluzieb®, a nie
len ,Cistym vyskumom® — hodnoti sluzby, ktoré poskytuju vdeobecni lekari (GP) svojim pacientom. Z
toho vyplyva, Ze tento prieskum nevyZaduje formalne etické schvalenie lekarskeho vyskumu.
Spoloc¢nost Ipsos vSak prisne dodrziava pravidla etického kddexu Zdruzenia pre vyskum trhu (Market
Research Society) a udaje o pacientoch vyuziva vyluéne len na ucely tohto prieskumu.
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VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov (UK GDPR) v Spojenom kralovstve

Nariadenie GDPR Spojeného kralovstva zahfria isty pocet prav, aj ked nie v§etky z nich sa vztahuju
na pripady, ked pravnym zakladom spracuvania je verejna uloha, vratane prava na vymazanie a
prenosnost’ udajov.

Mate pravo poziadat o pristup k akymkolvek osobnym udajom, ktoré spolo¢nost’ Ipsos uchovava az
do septembra 2026, ked budu odstranené. Mozete vzniest namietku proti spracivaniu vaSich
osobnych udajov alebo odpovedi na otazky v prieskume, ktoré ste poskytli, kedykolvek pred
spracovanim udajov na ucely podavania sprav (31. marec 2026).

Vo v§eobecnosti ma NHS England povinnost odpovedat na Ziadosti tykajuce sa vasich prav do
jedného mesiaca, hoci z tohto pravidla existuju urcité vynimky. Oznamenie NHS England o ochrane
osobnych udajov vysvetluje vase prava a spdsob ich uplatnenia.

Ak mate pochybnosti o tom, ako sme spracovali vase osobné udaje, mate pravo podat’ staznost na
Urad komisara pre informécie (Information Commissioner's Office, ICO). Informacie otom, ako
kontaktovat Urad komisara pre informacie najdete na stranke https://ico.org.uk/global/contact-

us/ alebo zaslanim e-mailu na adresu casework@ico.org.uk.

Ako mézem kontaktovat’ spoloénost’ Ipsos a NHS England v suvislosti s tymto prieskumom
alalebo mojimi osobnymi udajmi?

Kontakt na spolo¢nost’ Ipsos:

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tohto prieskumu, potrebujete dalSie informacie o nasich
zasadach ochrany osobnych Udajov, o naSom dodrziavani pravnych predpisov o ochrane osobnych
Udajov alebo o informaciach, ktoré o vas uchovavame, obratte sa na vyskumny tim. Mézte ho
kontaktovat tymito spdsobmi:

E-mailom: GPPatientSurvey@ipsos.com

Postou:

The GPPS Team — Ipsos
3 Thomas More Square
London E1W 1YW

Kontakt na NHS England:

E-mail: england.contactus@nhs.net
Telefén: 0300 311 22 33

Postou:

NHS England

PO Box 16738

Redditch
B97 9PT
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