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Vasa Sanca pomoct’ NHS (Narodnej zdravotnickej sluzbe)

Pisem Vam, aby som Vas poziadal 0 ucast’ v Prieskume pre pacientov vseobecného lekara GP.
Tento prieskum vykonava spolo¢nost’ Ipsos MORI v mene NHS England. Kazdy rok nam
priblizne 1 milion 'udi pomdze tym, ze sa ztcastni prieskumu.

Zlepsenie sluZieb v§eobecného lekara, d’alej len GP, a zdravotnickych
sluZieb vo Vasej oblasti

Zucastnite sa, prosim, vyskumu vyplnenim priloZzeného formuléra. Obsahuje otazky ohl'adne
toho, aké méte skdsenosti s Vasim zdkrokom u GP a s d’alsimi lok&lnymi sluzbami NHS. St v
niom aj otazky o Vas a Vasom celkovom zdravotnom stave. Odpovede, ktoré ziskame, pomézu
NHS zlepsit’ miestne zdravotnicke sluzby pre I'udi, ako ste Vy a Vasa rodina. Dokonca aj ked’ ste
este neabsolvovali zakrok u GP, alebo ak ste uz predtym vyplnili dotaznik, je aj nad’alej skuto¢ne
dolezité, aby sme od Vas dostali odpoved:.

Vyplnenie dotaznika Vam bude trvat’ menej ako 15 minut a moézete ho zaslat’ spét’ v prilozenej
obalke. Nepotrebujete znamku. PomoZete nAm v NHS England uSetrit’ peniaze tym, Ze zasSlete
dotaznik ¢o mozno najskor — takto Vdm nebudeme musiet’ zasielat’ Ziadne pripomienky.

S Vasimi informéaciami budeme zaobchadzat’ ako s dévernymi
udajmi.

Na nasej stranke najdete d’alsie informécie o prieskume a zachovani dévernosti informacii. Ak
budete mat’ d’algie otazky alebo budete potrebovat’ pomoc pri vypinani dotaznika, pozrite si
stranku www.gp-patient.co.uk, kde tiez mozete vyplnit’ prieskum on-line, pripadne mézete
zavolat’ do spolo¢nosti Ipsos MORI na bezplatné telefénne ¢islo 0800 819 9145 (od pondelka
do piatka od 8am do 9pm; v sobotu od 10am do 5pm).

Dakujeme pekne za Vas ¢as a pomoc NHS.
S pozdravom

Neil Churchill
Director of Patient Experience
NHS England

Otocte, prosim.


http://www.gp-patient.co.uk/

Preco vypliiate tento prieskum?

Tento prieskum pomoze systému NHS zlepsit’ ordinacie GP a d’alsie miestne sluzby NHS tak,
aby lepsie spinali vase potreby. Mozete vidiet’ vietky vysledky z predchéadzajucich prieskumov
vratane vysledkov tykajucich sa miestnych ordinécii GP, a to navstevou webovej stranky
www.gp-patient.co.uk.

Odkial mate moje meno a adresu?

Vase meno bolo vybrané ndhodne zo zoznamu pacientov NHS registrovanych u GP. Spolo¢nost’
Ipsos MORI vdm posiela tento dotaznik v mene systému NHS England. Podl'a zdkona o ochrane
osobnych udajov z roku 1998 je systém NHS England zodpovedny za informécie, ktoré o vas
uchovava.

Spolo¢nost’ Ipsos MORI bude zachovavat® ml¢anlivost’ v suvislosti s vasimi kontaktnymi
Gdajmi a pouzije ich iba na zaslanie tohto dotaznika. Po dokonc¢eni prieskumu spolo¢nost’ Ipsos
MORI odstréni vase kontaktné udaje. Spoloénost’ Ipsos MORI nedostala Ziadne informécie

0 vasom zdravotnom stave.

Co sa stane s mojimi odpoved’ami?

Vase odpovede sa spoja s odpoved’ami d’alSich I'udi a nespoja sa s vasim menom, adresou ani
¢islom NHS. S vasimi jednotlivymi odpoved’ami na otazky bude spolo¢nost’ Ipsos MORI
zaobchadzat’ doverne a so suhlasom pracovnikom a vyskumnikov systému NHS England. Nikto
vas nebude vediet identifikovat’ v Ziadnych zverejnenych vysledkoch. Dalsie informacie
najdete na stranke www.gp-patient.co.uk/fag/confidentiality.

Na ¢o sluzi ¢islo prieskumu na prednej strane tohto listu?

Ipsos MORI pouziva ¢islo prieskumu na identifikaciu osoby, ktora odpovedala na prieskum
(takze len posiela pripomienky 'ud’om, ktori este neodpovedali) a spaja odpovede s ordinaciami
GP. Cislo prieskumu nie je spojené s vasim &islom NHS. Ak nechcete dostavat’ Ziadne
pripomienky o tomto prieskume, poslite spét’ prazdny dotaznik alebo kontaktujte Ipsos MORI na
bezplatnom telefonnom ¢isle 0800 819 9145.

Moéze mi niekto pomdct’ s vypliianim dotaznika?
Ano, je to v poriadku. MézZete sa obratit’ na nas tim alebo poziadat’ 0 pomoc priatel'a alebo

pribuzného, ale dbajte, prosim, na to, aby odpovede vyjadrovali vase skdsenosti.

Ak chcete kopiu dotaznika, ktora sa jednoducho ¢ita, je vytlacena
vel’kym alebo Braillovym pismom, zavolajte na bezplatné telefonne
¢islo 0800 819 9145.





