GP PATIENT SURVEY

ANKET HAKKINDA:

Bu anket neden yapiliyor?

GP Hasta Anketi hastalarda GP uygulama deneyimleri hakkinda yorum yapmak
firsati vermek icin tasarlanmigtir. Anket yerel GP muayenehanesi ve diger yerel
NHS hizmetlerini deneyimlerini sorar ve genel saglik ile ilgili sorular icermektedir.
Anket, hastalara GP'den randevu almanin ne kadar kolay ya da zor gibi oldugu,
acihs saatlerinden memnuniyetleri, GP ve pratik hemsirelerden gordikleri bakimin
kalitesi ve buna benzer bir dizi konular hakkinda soracaktir.

Ankete verilen cevaplar hasta deneyimlerini 6lcecek ve bdylece muayenehanelere
nerelerde iyilestirmeler gerektigini anlamasina yardimci olacaktir. Bu anket
hastalara kendilerine bu hizmetlerin saglanmasinda muayenehanelerinden ne
kadar memnun olduklarini sdyleme firsati verecektir.

Gercekte bu anket kimden?

Anket, NHS’i hastalarinin ihtiyaglarina daha fazla karsilik veren bir kurum yapmak
icin NHS England’in sorumlulugunun bir pargasidir ve onlara insanlarin yerel NHS
servislerindeki deneyimlerinin daha iyi bir gorintisunu verecektir. Bagimsiz bir
pazar arastirma sirketi olan Ipsos MORI, anketi NHS England adina yuratayor.-

Bana neden anket gonderildi?

Size anket génderildi clinki, siz, ingilteredeki bir GP’ye kayitli yetigkin hastalar
arasindan rastgele segildiniz. Bu donemki GP Hasta Anketi igin Ingiltere’de bir
GP’ye kayith olanlardan yaklasik 1 milyon yetiskin hasta secilmistir.

Bu anket neden tekrarlaniyor?

GP Hasta Anketi hastalarin GP muayenehaneleri tarafindan saglanan bakim ve
hizmetler ile ilgili olarak deneyimlerini ve tercihlerini geri bildiride bulunmasi igin
olanak sunmaya devam etmektedir. Eger gecen yil anketi tamamlamis olsaniz
bile, sizin daha yeni deneyimlerini duymak bizim icin Onemlidir ve ayrica
hastalarin endigeleri konulari hakkinda bu yil da daha fazla soru ekledik.

Katilmak zorunda miyim?

Katilim tamamiyle istege baghdir, yani anketi cevaplamak zorunda degilsiniz. Ama
cevaplarin kigilerin GP muayenehanelerinde ya da saglik merkezlerindeki
deneyimleri hakkinda dogru bir goruntu vermesi igin, her tirden kisinin goruslerine
ihtiyacimiz var, bu ylizden mimkun oldugunca c¢ok kisinin anketi cevaplamasini
isteriz.
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Bu anket hastalara, muayenehanelerinin kendilerine hizmet saglamakta ne kadar
iyl oldugu hakkinda soylemek istediklerini sdyleme firsati verir. Umariz ankete
katilmak igin secilmis olan hastalar bu firsati d6nemli konulardaki goriglerini geri
bildirim igin kullanacaklardir. Ne kadar ¢ok cevap alirsak, muayenehanelerin nasil
calistiklari konusunda o kadar dogru bilgi elde edebiliriz.

Toplam kag tane anket gonderiliyor?

Yaklasik 1 milyon ingiltere’deki GP’ye kayitli yetiskin hasta bu donemki GP Hasta
Anketi icin rastgele olarak segilmistir, boylece her yil Ingiltere’deki yaklasik 2
milyon degisik hastaya anket génderilmis olacaktir.

Hastalarin aile hekiminden randevu almalarinin ne kadar kolay veya zor
oldugu, aile hekimliginin verdigi randevu saatlerinden duyulan memnuniyet,
saglik hizmetleri personelinin verdigi hizmetin kalitesi ve daha birgcok konu
hakkinda c¢esitli sorular sormaktasiniz. GP (aile hekimligi) hizmetleri
hakkinda diger unsurlari size nasil sdyleyebilirim veya sikayet edebilirim?

Ipsos MORI soracadiniz bagka bir soru veya doktorunuz, hemsireniz veya GP’niz
ile ilgili sikayetleriniz konusunda size yardimci olamaz. Ipsos MORI sadece NHS
England adina GP Patient Survey’i yurttmektedir.

Doktorunuz veya GP’niz tarafindan sunulan hizmet veya bakimla ilgili bir
yorumunuz varsa veya bir sikayette bulunmak istiyorsaniz, ilk 6nce aile
hekimligine bagvurmaniz gerekecektir. Bir sikayetiniz varsa, her aile hekimliginde
sikayetlerden sorumlu bir personel bulunmaktadir ve bu kigi, karsilagtiginiz sorunu
¢Ozebilmek igin size yardimci olacaktir.

Alternatif olarak, aile hekimligi tarafindan sunulan hizmetleri dizenleyen NHS
England ile iletisime gegebilirsiniz. NHS England ile iletisime gegmek igin:

*E-posta: england.contactus@nhs.net adresine, konu satirinda "For the attention
of the complaints team" yazarak gonderin

*Telefon: 0300 311 22 33

«ingiliz isaret Dilini kullanmak igin: http://interpreternow.co.uk/nhs-ccc

Sikayet etme konusunda daha fazla bilgi, asagidaki internet sitelerinde bulunabilir:
https://www.england.nhs.uk/contact-us/complaint/
http://www.nhs.uk/NHSEngland/complaints-and-feedback/Pages/nhs-
complaints.aspx

Anketin sonuglarini gérebilir miyim?

Evet. Anketin sonuglari yayinlanir ve www.gp-patient.co.uk adresinden ulagilabilir.
Bunlara internet aracihiiyla ulasilabilinir ve ayni zamanda batin GP
muayenehanelerinden elde edilebilir. Daha 6nceki yillarin anketlerinin sonuglarina
Www.gp-patient.co.uk adreslerinden ulagilabilecegine litfen dikkat edin.
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GP Hasta Anketi sonuclari hakkinda daha fazla bilgi icin latfen www.gp-
patient.co.uk adresine gidin.

Anket sonuglari GP’lerin gelirini etkiler mi?

GP Hasta Anketi muayenehanelerin dogrudan 2018 6demesine bagh degildir.-
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ANKETIN CEVAPLANMASI:

Biitlin sorulari cevaplamak zorunda miyim?

Bu sorulari cevaplamak tamamiyle istege baghdir, o yuzden zorunlulugunuz yok.
Ama, katiminiz bize kisilerin deneyimlerinin en iyi goérintusunu vereceginden,
katilacaginizi  umuyoruz, Size o©Onceki cevaplariniz ylzunden, atlamanizi
soyleyecegimiz bazi sorular da olabilir. Ornegin, 9. soruyu ancak 8. soruda eveti
sectiyseniz cevaplamaniz gerekiyor, ama lutfen anketteki talimatlari dikkatlice
takip edin.

Kutulari tikleyim mi yoksa ¢arpimi koyayim?

Deneyimlerinize ya da kendi goruUslerinize en yakin cevabin kutucugunu
tikleyebilir ya da ¢arpi koyabilirsiniz.

Anketi kagit tizerinde cevaplamakta zorlanirsam ne olur?

Ipsos MORI anketi cevaplamakta guglik ¢eken hastalar igin telefon numarasi
saghyor. Lutfen 0800 819 9148 ’i haftaici sabah 8 ve aksam 9 arasi, ya da
Cumartesi sabah 10 aksam 5 arasi arayiniz.

Anketi kagit Uzerinde cevaplamak istemeyen hastalar, www.gp-patient.co.uk
adresini ziyaret ederek anketi internet Uzerinden cevaplayabilir. Latfen bunula
birlikte sunu dikkate alin, her hasta i¢cin sadece bir katilim kabul edilecektir.-

Anketin 6n sayfasindaki BSL sembolii nedir?
Anketin 6n sayfasindaki BSL semboll, British Sign Language’in logosudur.

British Sign Language (BSL) ingilteredeki isaret Dilinin en yaygin olan seklidir. Bir
dil olarak BSL kendi dilbilgisel yapisi ve soOzdizimine sahiptir, ve konusma
Ingilizcesine bagh ya da yakindan iligkili degildir.

Ocak 2009 tarihinden itibaren GP Hasta anketi hakkinda daha fazla bilgi ve
anketin British Sign Language online versiyonuna www.gp-patient.co.uk
adresindeki anket web sitesi tUzerinden ulasilabilecektir.

British Sign Language sayfasinda anketi bir online link Gzerinden tamamlamaya
yonelik talimatlar da mevcuttur ve anket W3C erisilebilirik standartlar ile
tamamen uyumlu olacaktir.

Bir hata yaptim? Ne yapabilirim?

Hata yapmis olsaniz bile cevaplanmis anketi gdndermenizi isteriz. Latfen sadece
yanlig cevap i¢in kutucugu tamamen doldurun ve dikkatlice dogru kutucugu
tikleyin.
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Anketi kaybettim; bir kopyasini gonderebilir misiniz?

Anketlerini geri gondermeyenler icin hatirlatma anketi gonderecegiz, bodylece
gelecek bir kag¢ hafta icerisinde size anket yeniden ulagmis olacak..

Anketi esime/arkadasimalbir bagkasina doldurmasi igin verebilir miyim?

Hayir, anket mektupta adi gegen kiginin deneyimleri hakkinda sorular sorar, bu
yluzden anketi cevaplarken yardim isteyebilirsiniz, ama kendi deneyimlerinizle
cevaplamalisiniz.

Baskalari i¢in aldigim randevular hakkinda cevaplayabilir miyim?

Evet, ancak sadece anketin bir bolimud. Anketin tamamina yakini, mektubun
Uzerinde adi yazih kisinin deneyimleri hakkinda soru sormaktadir. “Bir Randevu
Alma” baghgini tasiyan bolimde, baska kisiler igin aldiginiz randevular hakkindaki
sorulari yanitlamak mumkutndur.

Baskasina sorulari cevaplamasinda yardimci olabilir miyim?

Evet, olabilir. Egder bir arkadasiniz ya da akrabaniz anketi doldurmakta
yardiminiza ihtiya¢ duyarsa, onlara yardim onerebilirsiniz. Ama cevaplar sadece
onlarin deneyimleriyle ilgili olmali.

Sorulari cevaplamakta bagkasindan yardim isteyebilir miyim?

Evet, olabilir. Eger anketi doldurmakta yardima ihtiyaciniz olursa, bir
arkadaginizdan ya da akrabanizdan yardim isteyebilirsiniz. Ama cevaplar sadece
sizin deneyimlerinizle ilgili olmali.-

Mektubu geri gondermem gerekiyor mu?

Hayir, sadece size sagladigimiz posta ucreti 6denmis zarfta cevapladiginiz anketi
geri gdndermeniz yeterlidir.

Muayenehanemi gegen hafta / gegen ay / son zamanlarda degistirdim, yine
de anketi cevaplamali miyim?

GP’nizi Kasim ayindan itibaren degistirdiyseniz, lutfen GP muayenehaneniz ile
ilgili sorulari, GP’nizi degdistirmeden once kayith oldugunuz GP’yi duslUnerek
yanitlayin. Ancak aile hekimligi ile ilgili sorularda, aile hekimini gormek igin
herhangi bir yerde yaptiginiz randevuyu dusunebilirsiniz. Bu, aile hekimliginin
oldugu bir GP veya bir merkez olabilir.

GP’ye gecen sene hi¢ gitmedim ama bana anket gonderildi. Cevaplamali
miyim?

Evet, bir GP’ye kaydinizi yaptirdiysaniz ve simdiye kadar bir GP, hemsire veya
diger bir saghk uzmanini ziyaret etmemis olsaniz dahi, vereceginiz yanitlar bizim
icin 6nemlidir. Anket icerisinde, en son ne zaman aile hekiminizden randevu
almaya calistiginiz ve son aile hekimi randevunuzla ilgili sorular bulunmaktadir;
bu, deneyiminizin yeni mi yoksa eski mi oldugunu anlamamiza yardimci olacaktir.

GPPS Y12 Website FAQs — Turkish - Public



GP (doktor)) mi gormuyorum, sadece muayenehanedeki hemsireyi
goriyorum. Yine de anketi doldurabilir miyim?

Evet, yine de anketi doldurabilirsiniz. Sorularin pek ¢ogu, aile hekimligini esas
almaktadir ve GP, hemsire veya diger bir saglk ¢alisani ile yapilan randevular
hakkindadir.

Ne zaman anketi geri gdondermem gerekiyor?

Latfen doldurdugunuz anketi, yapabildiginiz en kisa zamanda bize geri gonderin
ve elimize, su tarihten dnce gegmesini saglayin:

2 Nisan 2018
Mektupla birlikte zarf/anket almadim?

Egder bdyle bir sey olduysa 6zir dileriz. Kisa zamanda anketin bir kopyasini
animsatici mektupla birlikte gonderecediz, bu yulzden litfen anketi geldiginde
cevaplayiniz ve bize geri gondermek icin ekte gonderimis zarfi kullanin. Ya da,
eger anket varsa ve bize daha 6nce gondermeyi isterseniz, litfen anketi sadece
‘FREEPOST GP PATIENT SURVEY” igaretli bir zarfa koyunuz. Pul gerekmez.

GPPS Y12 Website FAQs — Turkish - Public



WEB SITESI / ONLINE CEVAPLAMA:

Anketi internet Gzerinden cevaplayabilir miyim?

Eger bu anketi internet Uzerinden cevaplamayi tercih ederseniz, litfen www.gp-
patient.co.uk adresini ziyaret edeniz ve anket linkini takip ediniz. Daha sonra
kullanici adi soruldugunda, referans numarasi / kullanici adini girmeniz
gerekecek, ayni zamanda yalnizca size ait olan sifrenizi. Referans numaraniz ve
sifreniz anketin ilk sayfasindadir. Lutfen dikkat edin her hasta igin sadece bir
katilim kabul edilebilir.

Anketi online cevaplamak icin gerekli giris detaylarimi/referansimi
kaybettim. Bunlari tekrar alabilir miyim?

Ozir dileriz, higbir kisisel bilgiye erigsimimiz olmadi§i igin size oturum agma
bilgilerinizi veremeyiz. Anketi online olarak tamamlamak istiyorsaniz litfen birkag
hafta bekleyiniz. Bu sire iginde anketi tamamlamayan herkese animsatici mektup
gonderecediz. Anketin bir kopyasini alacaksiniz ve isterseniz anketi kagit
uzerinde cevaplamayi segebilir ya da anketi internet Uzerinden cevaplamak igin
referans numarasini kullanabilirsiniz.

Anketi online cevaplamak igin kullanici adini/referans numarasini nerden
bulabilirim?

Anketi online cevaplamak icin kullanici adi/referans numarasi ve sifre anketin
birinci sayfasinda bir bilgisayar sembolu ile isaretlenmis bélimde yaziimistir.
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KATILIM:

Ben neden anket almadim? Nasil alabilirim?

Anket Ingilteredeki bir GP’ye kayitli kigiler arasindan rastgele segilmis kisilere
gonderilmistir. NHS England NHS’in bir GP’ye kayith hastalar listesinden rastgele
secmigtir. Anketin gecerliliginin garantisi olarak, Ipsos MORI ankette yer almak
igin rastgele secilmemis kigilere gonderemez.

Ben su anda bir GP’ye kayith degilim, yine de anketi cevaplamali miyim?

Bu anket, bir GPye son alti ay igerisinde kaydini yaptiran Kkisilere
gonderilmektedir. Son alti ay i¢cinde bir aile hekimligine kaydinizi yaptirdiysaniz ve
su anda kayith olmasaniz dahi anketi doldurabilirsiniz. GP’niz ile ilgili sorulan
sorulari, lutfen o doénem icinde (veya o donemin ¢ogunda) kayith oldugunuz aile
hekimligini goz onune alarak yanitlayin. Ancak aile hekimligi ile ilgili sorular igin,
aile hekimini goérmek Uzere herhangi bir yerde yaptiginiz randevuyu
dUsunebilirsiniz. Bu, aile hekimliginin oldugu bir GP veya bir merkez olabilir.

Son zamanlarda GP’imle hi¢ baglanti kurmadim, yine de anketi cevaplamali
miyim?

Evet, yine de anketi doldurabilirsiniz. Herhangi bir soru sizin igin gecerli degilse,
litfen varsa “Gegerli degil” yanitini secgin veya bos birakin. Ayni zamanda, sizinle
ilgili olmayan sorulari atlamaniza yardimci olmak Uzere yonlendirme talimatlarini
da dahil ettik.

Ben katilmak istemiyorsam kime basvurmam gerekiyor?

Katilim tamamen istege baglidir, ama bir doktora gittiginizde ya da telefonla
aradiginizdaki deneyimleriniz, bize mimkin olan en dogru fikri vereceginden
katilacaginizi umuyoruz.

Egder katiimak istemiyorsaniz, higbir sey yapmaniza gerek yok ancak yine de
bizden iki tane animsatici mektup alabilirsiniz ki bunlari da g6érmezden
gelebilirsiniz.

Bana referans numaranizi sdylerseniz d6nimuzdeki iki U¢ hafta icinde génderilmek

Uzere onceden hazirlanmis hatirlatma postalarini durduramasak da adinizi ve
adresinizi tim diger hatirlatma postalarindan kaldirabiliriz.
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GENEL:

0800’li numaralari aramanin uicreti ne kadar?

0800’li telefon numaralarina yapilan bitiin aramalar standart UK ev hattindan
yapildiginda Ucretsizdir.

Ipsos MORI nedir?

Ipsos MORI kayith ve bagimsiz bir anket organizasyonudur ve siki bir sekilde
Market Arastirma Cemiyeti'nin etik yonetme kodlarina baglidir. Ipsos UK ve
MORI, ayri olarak duyulmus olabilir, Ekim 2005’te birlesmis ve ingilteredeki en
blylk ikinci arastirma organizasyonu haline gelmistir. Ipsos MORI yeni
uluslararasi isleyis Standart ISO 20252 ve yetkilendirilmis tahakkuk kurulu
Marketing Quality Assurance (MQA) tarafindan Bilgi Guvenligi 1ISO 27001 igin
Uluslararasi Standartla  ddullendirildigi gibi, dinyadaki bu iki standarta birlikte
sahip olmayi basaran ilk pazar arastirma kurulusudur. Ipsos MORI hakkinda daha
fazla bilgi igin lutfen www.ipsos-mori.com adresine gidiniz.
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GiZLILiK/ VERI KORUMASI:

Adimi ve adresimi nasil buldunuz?

Ipsos MORI anketi NHS England adina gonderiyor. NHS England adlari NHS’in
bir GP’ye kayith hastalar listesinden rastdele secmigtir. Ipsos MORI bu bilgileri
gizli tutacaktir ve, anket tamamlandiginda, guvenli bir sekilde yok edecektir. Ipsos
MORI’'ye hastalarin saglik durumlari ve konsultasyonlar hakkinda hig bir klinik bilgi
verilmemistir.

Saglik verilerime girise sahipmisiniz?

Hayir, kesinlikle degiliz. Ipsos MORI sadece NHS numaraniza, adiniza,
adresinize, dogum yili ve ayiniza, ve cinsiyetinize, anket igin sizle baglanti kurmak
amaciyla, sahiptir. Saghginizla ilgili hi¢ bir bilgiye sahip degildir — bu sizinle GP’niz
arasinda gizli kalir.

Cinsiyet, dogum yili ve ayi bilgileriyle birlikte, isimsiz anket verilerinin nifusun
profiline olabilecek en yakin bicimde uymasi amaciyla kullanilacaktir.

Doktorum bu ankete nasil iligkilendirildi?

Bu anket, NHS England ve GP muayenehaneniz arasindaki s6zlesmeler i¢in su
andaki anlasmalarin bir parcasi olarak yapiliyor. Bu anket ingilterede bir GP’ye
kayith kisiler arasindan rastgele segilmis kisilere gonderiliyor, ve adiniz NHS
England tarafindan kontrol altinda tutulan bir GP’ye kayitli hastalar listesinden
rastgele secilmigtir.

GP muayenehaneleri daha &nceden anket hakkinda bilgilendirilmigtir.
Muayenehaneler igin istatistiki sonuglara isimsiz olarak giris yapabilecekler ama
bireysel cevaplara giris yapamayacaklardir..-

Doktorum bu anketi biliyor mu?

Evet, GP’nize daha dnceden anket hakkinda dncelikli bilgi sebepleriyle birlikte
gonderildi.

Doktorum bu ankete verdigim cevaplari gorecek mi?

Hayir, taninabilir bireysel cevaplar Ipsos MORI disinda kimse tarafindan
gorulemeyecek. Sadece NHS England ve NHS’e isimsiz veriler saglanacak. Ipsos
MORI diginda kimse, sorularin kimlere gonderildigi ve kimlerden geri geldigini
bilmeyecek.

Cevaplardan taninabilecek miyim?

Hayir, taninabilir bireysel cevaplar Ipsos MORI disinda kimse tarafindan
gorulemeyecek. Sadece NHS England kurumuna ve NHS’e isimsiz veriler
saglanacak. Ipsos MORI disinda kimse, sorularin kimlere goénderildigi ve
kimlerden geri geldigini bilmeyecek.
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