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GP ਮਰੀਜ਼ ਿਰ ੇਖਣ – ਕੁਝ ਿ ਾਲ ਅਤੇ ਜ ਾਬ

ਅਿੀਂ ਇਹ ਿਰ ੇਖਣ ਵਕਉਂ ਕਰ ਾ ਰਹੇ ਹਾਂ?
NHS ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੇ GP ਸਰਜਰੀਆਂ ਦੇ ਤਜ਼ਰਵਬਆਂ, GP ਸਰਜਰੀਆਂ ਬੰ ਦ ਹ਼ੋਣ ਦੌਰਾਨ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਅਤੇ NHS ਦੀਆਂ ਦੰ ਦਾਂ ਸਬੰ ਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਤਿੱ ਕ ਪਹੰ ਚੁ ਵ ਵਿੱ ਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਰਜ ਕਰ ਰਹੀ ਹੈ। GP ਮਰੀਜ਼ ਸਰਵੇਖਣ ਇਸ ਚੀਜ਼ ਨੰ  ਪਰਭਾਵਵਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇ ਸ ਨੰ  ਮਾਪੇਗਾ 
ਵਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਵਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜ਼ੋ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਲ਼ੋ ੜਾਂ ਦੀ ਵਬਹਤਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ ਰਤੀ ਕਰ ਸਕਣ। ਤੁਸੀਂ
www.gp-patient.co.uk ’ਤੇ ਜਾਕੇ ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਸਾਰੇ ਨਤੀਜੇ ਦੇਖ ਸਕਦੇ ਹ਼ੋ, ਇਸ ਵ ਵਿੱ ਚ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਸਥਾਨਕ ਪਰੈਕਵਿਸਾਂ ਦੇ 
ਨਤੀਜੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।

ਕੀ ਅਿੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਵ ਅਕਤੀਗਤ ਨਤੀਜੇ ਦੇਖਣ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਾਂਗੇ?
ਨਹੀਂ। ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬਾਂ ਦਾ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਵਵਿੱ ਚ ਭਾਗ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ ਹ਼ੋਰ ਲ਼ੋ ਕਾਂ ਦ ੇਜਵਾਬਾਂ ਨਾਲ ਸੁਮੇਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹਨਾਂ ਨਤੀਵਜਆਂ 
ਨਾਲ ਨਾਮ, ਪਤੇ ਅਤੇ NHS ਮਰੀਜ਼ ਨੰਬਰ ਨਹੀਂ ਜ਼ੋੜੇ ਜਾਣਗੇ। ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੈ ਵਕ NHS England ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਜਵਾਬਾਂ 
ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਦ ੇਯ਼ੋਗ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹ ਵਕ ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬ ਗੁਪਤ ਰਵਹਣਗੇ। ਪਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਨੰ  ਭਰਨਾ ਸਵੈ -ਇਿੱ ਛਤ ਹੈ ਪਰ ਅਸੀਂ 
ਜ਼ਰ ਰ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਭਾਗ ਲਵੋਂਗੇ।

ਿਾਨੂੰ  ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤਾ ਵਕ ੇਂ ਵਮਵਲਆ?

Ipsos MORI ਤੁਹਾ ਨੰ  NHS England ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਇਹ ਪਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਭੇਜ ਰਹੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮ ਨੰ  ਵਕਸੇ GP ਕ਼ੋਲ ਪੰ ਜੀਵਕਰਤ 
ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਇਿੱ  ਕ NHS ਸ ਚੀ ਵਵਿੱ  ਚੋਂ ਬੇਤਰਤੀਬ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਲਆ ਵਗਆ ਸੀ। Ipsos MORI ਤੁਹਾਡੇ ਸੰ ਪਰਕ ਵਵਸਥਾਰਾਂ ਨੰ  ਗੁਪਤ 
ਰਿੱ ਖੇਗੀ ਅਤੇ ਇਹਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੁਹ ਾ ਨੰ  ਕੇਵਲ ਇਹ ਪਰਸ਼ਨਾਵਲੀ ਭੇਜਣ ਲਈ ਕਰੇਗੀ।  ਇਿੱ  ਕ ਵਾਰ ਸਰਵੇਖਣ ਸਮਾਪਤ ਹ਼ੋਣ ਦੇ ਬਾਅਦ,

Ipsos MORI ਤੁਹਾਡੇ ਵਨਿੱਜੀ ਸੰ ਪਰਕ ਵਵਸਥਾਰਾਂ ਨੰ  ਨਸ਼ਿ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ। Ipsos MORI ਨੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਵਸਹਤ ਬਾਰੇ ਕ਼ੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨਹੀਂ ਵ ਦਿੱ ਤੀ ਗਈ। Ipsos MORI ਕਈ ਸਾਲਾਂ ਤੋਂ GP ਮਰੀਜ਼ ਸਰਵੇਖਣ ਦਾ ਸੰ ਚਾਲਨ ਕਰਦੀ ਚਲੀ ਆ ਰਹੀ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸੀਂ ਇਹ ਵਬਆਨ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ ਵਕ Ipsos MORI ਦੀ ਸਰੁਿੱ ਵਖਆ ਨੀਤੀ ਦੀਆਂ ਕ਼ੋਈ ਉਲੰ ਘਣਾਵਾਂ ਨਹੀਂ ਹ਼ੋਈਆਂ।

ਿਰ ੇਖਣ ੂੰਨਬਰ ਦੀ  ਰਤੋਂ ਵਕਿ  ਾਿਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ?

ਸਰਵੇਖਣ ਨੰਬਰ ਇਿੱ ਕ ਪਰਸ਼ਾਸ਼ਕੀ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ ਹੈ ਵਜਸਦੀ ਵਰਤੋਂ Ipsos MORI ਦੁਆਰਾ ਉਹਨਾਂ ਲ਼ੋ ਕਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਵ ਜੰ ਨਹ ਾਂ ਨੇ ਸਰਵੇਖਣ ਦਾ ਜਵਾਬ ਵਦਿੱ ਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜ਼ੋ ਯਾਦ-ਦਹਾਨੀ ਪਿੱ ਤਰ ਕੇਵਲ ਉਹਨਾਂ ਲ਼ੋ ਕਾਂ ਨੰ  ਭੇਜ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ ਵ ਜੰ ਨਹ ਾਂ ਨੇ ਜਵਾਬ 
ਨਹੀਂ ਵ ਦਿੱ ਤਾ, ਅਤੇ ਜਵਾਬਾਂ ਦਾ GP ਸਰਜਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰ ਧ ਜ਼ੋੜਨ ਵਾਸਤੇ ਵੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਸਰਵੇਖਣ ਨੰਬਰ ਨੰ ਤੁਹਾਡੇ NHS
ਨੰਬਰ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਜ਼ੋਵੜਆ ਜਾਂਦਾ ਅਤੇ ਵਵਸ਼ਲੇ ਸ਼ਣ ਦੌਰਾਨ ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਜਵਾਬਾਂ ਤੋਂ ਹਿਾ ਵ ਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜ਼ੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ 
ਜਾ ਸਕੇ ਵਕ ਸਾਰੇ ਜਵਾਬ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਗ ੁੰ ਮਨਾਮ ਹ਼ੋਣ।

ਪਰਸ਼ਨਾ ਲੀ ੂੰ ਨ   ਵਿੱ ਡ ੇਛਾਪੇ ਜਾ  ਂਬਰੇਲ ਵ ਵਿੱ ਚ ਭਰਨ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤਫ਼ੋਨ
0800 819 9144 ’ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ।ੋ




